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Os esforgos de reducao da pobreza e outros avangos
sociais em Mogambique n&o beneficiaram todas as pes-
soas de igual modo. Um dos principais constragimentos
a inclusdo é a quase inexisténcia de servigos financeiros
disponiveis para pequenas empresas e agricultores nas
areas rurais. Os servigos financeiros em Mogambique
alcancam apenas 10% a 20% dos pobres potencialmente
activos e bancaveis. O Inquérito FinScope de 2009 esti-
mou que 79% dos adultos ndo tém contas de poupanca e
s6 8% dos adultos tém acesso acredito.

O Micro Banco Fides Mogambique — MBFM, pretende
oferecer servicos financeiros diversificados a micro e
pequenos empresarios, mulheres e homens agricultores,
de uma forma adaptada as suas necessidades. O MBFM é
uma instituicdo de microfinangas construida como um pro-
jecto de desenvolvimento publico-privado financiado pela
Cooperacao Suica, em parceria com a Swiss Microfinance
Holding, que beneficia da competéncia técnica da Finan-
cial Systems Development Services AG — FIDES.

O principal desafio que se coloca a edificagdo de uma in-
stituicdo de microfinangas sustentavel no contexto mogam-
bicano é a capacitacao. A falta de quadros qualificados
limita o crescimento do sector. No entanto, existem muitos
jovens talentosos, mas néo pessoas em numero suficiente
no mercado local que possam ser usadas como recursos
humanos na prestagéo de servigos de banca a retalho de
alta qualidade.

Para fazer face a este desafio foi criada uma Academia de
Finangas Inclusivas — INFINA, com o objectivo de desen-
volver um programa de ensino de finangas inclusivas, com
base numa abordagem de formagéo profissional, desen-
volvida em parceria com o MBFM.
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Micro Banco Fides Mocambique
Academia de Financas Inclusivas

Localizagao:

agricultores e jovens vivendo em
Nampula.
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Duracao: Julho 2012 — Dezembro 2016
Fase: 2

Orgamento:
CHF 8.285.000 — USD 8.500.000 — MZM 366.107.000.000

Implementador:
Financial Systems Development Services AG (FIDES)

Parceiros:
MBFM: Swiss Microfinance e Banco de Mogambique
INFINA: Liechtenstein Development Service

Responsavel:
Pierre Strauss
E-mail: pierre.strauss@eda.admin.ch
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Objectivos

Aumentar o emprego, rendimento e riqueza de cidadéos
rurais e urbanos no Norte de Mogambique através de
maior disponibilidade de produtos financeiros ajustados as
necessidades dos mais vulneraveis.

Principais actividades

O Micro Banco Fides Mogambique utiliza metodologias
inovadoras de microfinangas para alcancar dois segmen-
tos principais de clientes:

- Microempresarios em vilas e aldeias através de grupos
de passivo conjunto.

- Pequenas empresas formalizadas, através de produtos
de crédito individual. Maior leque de servigos de banca a
retalho, como poupangas e depdsitos sera implementada
progressivamente.

Academia de Finangas Inclusivas:

Criar capacidade no pessoal operacional (pessoal de cam-
po, caixas em contacto com o cliente, area administrativa e
apoio contabilistico) do MBFM, com énfase nos candidatos
de nivel inicial. Um programa de estagio com duragéo de
trés anos e centrado em microfinangas, cobrindo aspectos
tedricos e praticos e competéncias aplicadas relacionadas
com:

- Estudos de mercado

- Matematica financeira

- Competéncias informaticas

- Inglés

- Comunicagao

Os estagiarios passam 80% do tempo no campo, que
inclui experiéncia operacional pratica (no banco e nas
comunidades com os clientes).

Resultados alcangados

- Micro Banco Fides Mogambique tem uma carteira de
cerca de 2.500 clientes, com uma carteira de crédito pen-
dente de cerca de MZN 3,3 milhdes.

- A metodologia de concesséao de crédito baseada na
criagédo de grupos de responsabilidade comum (DEGO) é
apropriada aos constrangimentos dos clientes.

- O MBFM comegou cautelosamente, a conceder emprésti-
mos a Pequenas Empresas, com base numa tecnologia
classica de crédito individual. Esses primeiros meses
confirmaram também a elevada procura por servigos finan-

ceiros entre os empresarios de baixo rendimento. Muitos
clientes demonstraram ja interesse em poupar dinheiro
junto do MBFM.

- A equipa é constituida por 81 pessoas e um novo grupo
de 25 estagiarios esta a comecgar o seu processo de for-
magao em estégio.

- Existe interesse pelas competéncias e pesquisa que a
INFINA oferece, devido a abordagem orientado para o
cliente. Desenvolvimento de competéncias através de es-
tagios, com uma forte componente de aprender fazendo.
Dos 74 estagiarios formados, 51 permanecem no quadro
do MBFM.

Resultados esperados

- Plano de Acgéao e orgamento realista para o ano de 2015
aprovado pelo Conselho de Administrag&o. Alcancar 14
000 clientes com uma carteira de crédito de cerca de MZN
64 milhdes.

- Expandir os servigos oferecidos no INFINA, bem como

o tipo de clientes servidos, incluindo candidatos a cargos
de gestao intermédia, outras instituicdes de microfinancas
bancos e empresas.

Beneficiarios

Os beneficiarios directos sdo microempresarios que usem
estratégias de auto-emprego, pequenos empresarios
com negdcios mais formalizados que empreguem até
dez pessoas, pequenos agricultores e jovens vivendo em
Nampula.Os beneficiarios indirectos sdo os 5 milhdes de
cidadaos que vivem na provincia, que beneficiardo com
um microbanco sdlido e financeiramente sustentavel.

Impacto

- O acesso a servicos financeiros proximos e diversificados
por parte de homens e mulheres rurais e urbanos de baixo
rendimento no Norte de Mogambique é aumentado.

- Os tipos de servigos financeiros oferecidos pelo novo
microbanco serao diversificados e incluirdo produtos direc-
cionados a pequenos agricultores vulneraveis, homens e
mulheres, e empresarios de forma a aumentarem os seus
activos.

- A disponibilidade de pessoal bancario rural bem formado,
com as competéncias e comportamento adequado para
servir esses clientes € aumentada para o sector financeiro
no seu todo.

Transversal themes
Cerca de 96% dos clientes sdo mulheres.
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