
Purpose of this Flyer

Are the core competencies and the knowledge needed secured both in-

house and via external sources? Are they kept up to date and enhanced?

n	 ��������� ���� ����� ������ ������ ��� ����� ��� �� �� ���� �����������	����	�����	������	������	���	�����	���	��	��	����	��	

�������»)��	�ui��i��	u��	C�mmu�i�i���	�f	P����i��	�C�P��)	���	�����	

���������	�����������	�x������	�����u�����y

Are career pathways and, where applicable, job rotation procedures 

geared to securing competencies?

n	 C����� ������i��i���i������ �������u���� �� ������mi��i�� ��������� ��� f��C�����	������i��i���i������	�������u����	��	������mi��i��	���������	���	f��	

i�i�i��i��	���	�����������

Does work on policy and programme levels facilitate learning processes 

across programmes and units?

n	 �x����i���� ����i���i���i���� f��mu���i�� �f �������y ��������������� �����i��x����i����	����i���i���i����	f��mu���i��	�f	�������y	���������������	�����i�

���i����i��	������	�f	�����i��	���m���

2. ... recognizes that its staff and personnel are bearers of 

knowledge.

Are the individual competencies of collaborators and thus, the internal 

competence basis both acknowledged and further developed?

n	 C���i�u�� ���i�i�� ��u�������� �x������ �����i���� ���i�i�� �i�� ��������C���i�u��	���i�i��	��u��������	�x������	�����i����	���i�i��	�i��	��������	

�����i���i����	��������m�����)��	�����i�i����i��	i�	�x������	���������	��	

��m��������	���������

Is knowledge sharing a core task of all the personnel?

n	 �����i���i���� ���u����� ������i���� ��� ����f��m���� �����m������� ���������i���i����	���u�����	������i����	���	����f��m����	�����m�������	����

���i�i��	���	������i��	�f	���������i��	�����i��

By using incentives, how can the personnel’s readiness to learn be sup-

ported?

n	 P���i�i�� m��i���i�� ��� �����i�� �� ��m��������� ����u�i�� ��P���i�i��	m��i���i��	���	�����i��	��	��m���������	����u�i��	��	

�����i��	��.�.��	�����y�����i��	�����iqu���)��	��������	��	m��i���	�x������	

�����f��m����	������i��	���	�������������	�f	�����i����	������i�i��	�������

3. ... valorizes practices of knowledge development and learning.

How can it be ensured that one’s own experience and the knowledge of 

others be assimilated into strategies and programmes?

n	 ���mu���i�� �u���� ��� �����i��i�� ����������i�i�i�i����� ������i�� ���� ���������mu���i��	�u����	���	�����i��i��	����������i�i�i�i�����	������i��	����	������

��������	���	�����i��	���������������	���u�i���	���	���������	

How can existing and innovative practices of experience sharing and 

learning be further developed and promoted?

n	 C�mmu�i�i��� �f P����i�� ��� ��imi��� ��������� ����������� �i��u��C�mmu�i�i���	�f	P����i��	���	��imi���	���������	�����������	�i��u��	

�����f��m��

Do we have access to learning aids on practices of knowledge develop-

ment and learning?

n	 ������i�������i�

4. ... opens up access to knowledge and experience.

Is there an information management and database available which 

facilitate access to both explicit (documented) and implicit (stored in the 

brains of the personnel) knowledge?

n	 ������ P������� ���um��� m�����m��� ��y����m�� ��������� m����������������	P�������	���um���	m�����m���	��y����m��	���������	m����������	

m�����i��

Do all collaborators have access to the appropriate information, learn-

ing and sharing opportunities?

n	 �������� �� �������� ��� i��������� ���������� ��m�i� ����������� �������� ����������	��	��������	���	i���������	����������	��m�i�	�����������	��������	��	

���������

Do you publish the insights gained and experiences acquired from pro-

gramme and policy work?

n	 ���um�����i���� ��u��i���i������ �������� ��� �����������um�����i����	��u��i���i������	��������	���	��������

5. ... cultivates a learning culture.

Are learning practices and a learning culture anchored and fostered in 

the organizational values?

n	 ���u����� ������ �f ��y �����i�� ���m����� ���i��i���� �f �i��i�� ���i����u�����	������	�f	��y	�����i��	���m�����	���i��i����	�f	�i��i��	���i�

��i������	������i����	�i��	�m�����m���	�����������»	��y	��i��	���	m���

���m���	�x�����������	i���	�����i�i��	��	��u������i����	m���)��	������i�i��	

�f	���������i��	�����i����	�������u��i��	m����u����

Is learning appropriately embedded in job profiles, performance tasks, 

agreements on objectives, partnership accords, etc.?

n	 ����i�� � �����i�� ��� �� i������� ��m������� i� ����f��m��������i��	�	�����i��	���	��	i�������	��m�������	i�	����f��m����	

�����m�������	�����i��m�������	���	�������;	i��i�i�u��	��mmi�m���

���������	i��	���	����i��	f��	����f����i���	����i��	��������m���	���	f��	�ff���

�i��	�������i����	u���������	�y	��������m���	�����i���.	���	��C	���m��	

����	���������	m�����m���	i��	�	������	������	f��	�	�����i��	�����i���

�i��.	���	�����������	���	��	����	����	���������	i��	�i���	��	����yi��	

�u�	���	mi����i����	��	����	���	������	����	����	i���i��	���	�u���i��	���	

�����i���i����	���	��	��������	��i��	�����������	���	��	��������	�u��i������	

mu��i���y��	���	������	��i��	�����������	���	���	��	��i�	���	u�i�i��	���	��m�

m��	i���i�����.	�i��	���i��i������	�u��i��	���	�����	��	��	�����	���	�ui��	�u�	

��������	���i����.		

��	y�u	����i��	��	�������	y�u�	�����������	i�	����i��	�i��	���������	i�	

y�u�	���u��	��	�����i���i��?	���	y�u	i�	�	����i�i��	��	����	u��	�	��y����m	�f	

���������	m�����m���?	��	y�u	��u�������	�������u���	��	�����i���i����	i�	

��i��	���?	�f	�����	����	��i��	��y��	i��	�����������	��	y�u.		

u	 ����	i��	������y	i�	������?

u	 ����	i��	���i��	mi����i��?

u	 ����	����u��	��	����?

u	 ���	i��	����������i���	f��	����?

L��	���	fi��	���i��i������	�������	�����	�i��	���	qu����i����	���	���	m�������

���i���	�i����	n	������ ���� �� i�����i�� ��� �� �ui�� y�u.������	����	��	i�����i��	���	��	�ui��	y�u.

The 5 Principles

A learning organization...

P�i��i����	1	f��m��	���	����i��	���	i�	��������	���	�����i��	��	���	�����i���i��	��	

��������i���’��	�������	���	������.	

1. ... develops and secures organizational competencies relat-

ed to its core tasks and roles. It secures the knowledge needed 

to successfully meet the challenges of the future. 



Practical Applications

Management of the Country Programme	u��	the fight against 

poverty	���	���	���	����	�������	�f	���	��C	C��������i��	�ffi��	���m	i�	

P��i�����.	���	���������	�����i�����	i�	����f�����i�����y	�x��u�i��	������	�������	

���	i�	��qui�i��	���	m�i���i�i��	���	���������	����������y.	���	���m	

m���	u���	�f	�	������i��	����������	��	i����ify	���	������i�i���	������	

��	m������	���	���������.	���y	�����mi���	���	���y	��u��	��	���u�	

��qui�i��	���m��	���	��u��	��	���	���	��	����u��	i����u���	���i�i��	

��u������	��	������	����i�����	���	���	���	����������	�������	��u��	��	�������.		

�	C�mmu�i�y	�f	P����i��	��	�������y	m��i���i����	f��m��	�i��	���	�����

�i�i����i��	�f	���i�u��	��������	�����i���i������	f��i�i������	�x����i����	������

i��	���	����i���i���i����	���	���	����i�i��i��	�f	���	fi���	�����u��	i���	�	

������i���	����i��	i�����um���	����	���	��	�����	�f	�������mm�	m������

m���.		

Advocacy	–	����m��i��	���������	f��	�um��i���i��	���i��i������	�i��	�	�i��	

��	i�f�u���i��	���	��������	����i�i���	�u����i�i�����	–	����m��i��i��	���	

��u���	�f	���	�i��im��»	–	i��	���	�f	���	f�u�	��y	�������	�f	��i����	�um��i����

i��	�i�.	���	�f�i��	�i�i��i��	����	�	���f���y	����������	i�	�����	��	��m�

��i��	���	����������	�������	f��m	i���	�������i����	��	����	���	��u����qu����y	

��u�mi����	���	����u����	��	���	m�����m���	�f	���	Hum��i���i��	�i�	���

�����m���.	���	��������	i�	�u����	�������	�	��m��������	���u��	m�������	��	

��������	i�����	���	��	��y��	i�	��i��	��C	�����������’��	���������	���	���

�����y	��m�������y	��u��	��	�m������	i�	������i��	���	i�	���	�����i�

���i��.	��������i��	�������	i�	��i��	���������	���	��������������i��i����	���i�i��	

���	i�f��m��i����	�x����i����	����i���i���i����	�����i��	���’��	�������u�����	

���	�������i��.		

Definition of Knowledge Management

Knowledge Management is ...

...	�	������i�u��	��������y	�im��	��	getting the right knowledge to the 

right people at the right time��	���	�����i��	��������	������	���	��u�	

i�f��m��i��	i���	���i��	i�	��y��	����	����i��	��	im������	�����i����i����	�����

f��m����.	��	������	��	f��u��	��	creating a culture of knowledge 

sharing and learning.

���������	������m���	i��	�	����m�����	����i�i��	f��	�����i����	f��	�������

i��	��	���	����i�i����	���	�������������	���	f��	�����i��	������i����	�i��

��u�i��	�������mm�����	�������u������	�����i����i����	����u��u����)	������i���y	

�i��	�	�i��	��	im�����i����	��i��	���	���	������	���	i�������i��	�ff���i���

������.	���������	m�����m���	i��u���������	���	f���	����	���������	–	����i�

����y	�i��	��������	���	i�	��������’��	������	���	�������	–	i��	i�����f	�	�����u���.	

Knowledge Management contributes 
to Empowerment

��������m���	����	����	����y��	����	�������	��	��������	���	���i�	���

���u�������	i���u�i��	�x����i���i��	���������.	���������	m�����m���	

���i����	��	���	����	��	�ui��	��	����i�u�	��	�ui��	������i�i���	��	�����	���	��	

������	������	u����	����	��������	������	���	��	�����������i��	��i��	���m�	

�����u���	i�	��������.	��i��	i��	�����	���������	m�����m���	�����i�u����	

��	���	�m������m���	�f	���	�����	�Knowledge for Development)	���	

�����	���	�u��i������	���	�����i����i����	��������m���	������	����������	

�i��	���	�������y	���	��������m���	������.	��i��	i��	�����	���	������	�����	

�����f��m��	�f��	�����i��)	���	m����	��������.

For further information, feedback, 
and exchange:
��m�i�	�����������	���������������������@����.��mi�.��	

Knowledge 
Management 
in Practice
The Five Principles

H��	��	�����i��	�	��m���������i��		

����������m�����m���	��������y		

i�	fi��	��������	���	u���	i�	���	���	����i��	

f��	f��mu���i��	����������i���	

m����u����.

��i��	f�y��	i��	������	��	���	��������i�	��i�����i����	��������i�����	��i���i��u��	u��	���i��i�ä��	

���i�����i�i����	L�����	u��	�i��������m�����m���	i�	���	��Z�»


