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Verschiedene Naturereignisse wie der Abbruch des Triftgletschers (VS) pragten 2017 die Wahrnehmung der Schweiz in den auslindischen Medien. Thematisiert wurden dabei
auch die Klimaerwarmung, von deren Folgen die fiir ihre Berge bekannte Schweiz ebenfalls betroffen ist, sowie die wirksamen Sicherheitsmassnahmen.



In der auslindischen Berichterstattung iiber die Schweiz im Jahr 2017 sind Finanz- und
Steuerthemen nach wie vor prisent. Mangels dhnlich aufsehenerregender Ereignisse wie in den
beiden Vorjahren fillt die Berichterstattung jedoch weniger intensiv aus und ist unter anderem
von den Berichten iiber punktuelle Spannungen mit einzelnen Staaten und verschiedene
Naturereignisse gepraigt.

Auch Volksabstimmungen, sportliche Leistungen (insbesondere von Roger Federer) und
die Schweizer Wirtschaft stossen weiterhin auf Interesse. In diesem medienmissig relativ
ruhigen Jahr wurde vermehrt auch iiber andere Themen wie Forschung, Wissenschaft und
Innovation in der Schweiz berichtet. Das Image der Schweiz bei der breiten Bevolkerung im
Ausland blieb demgegeniiber auf hohem Niveau stabil: Die Schweiz wird vor allem wegen ihrer
Regierungsfiithrung und als Wohn-, Arbeits- und Investitionsland geschétzt. Gemeinsam mit der
Wahrnehmung der Innovationskraft sind dies die Stirken des Schweizer Images im Ausland.

Schliesslich wird das Image der Schweiz auch durch ihre Prisenz in den sozialen Netzwerken
beeinflusst. Um diese Dimension einzubeziehen, analysierte Prisenz Schweiz 2017 erstmals die
Positionierung unseres Landes auf Instagram. Wihrend die zahlreichen Naturschonheiten der
Schweiz durch Instagram in den Vordergrund geriickt werden, stossen andere Aspekte, wie die
Architektur unserer Stidte oder unsere Gastronomie, auf weniger Resonanz.

Priasenz Schweiz hat den gesetzlichen Auftrag, im Rahmen der Landeskommunikation die
Wahrnehmung der Schweiz im Ausland zu analysieren und iiber die Resultate zu informieren'. Dies
geschieht unter anderem durch das permanente Monitoring der auslindischen Berichterstattung
iiber die Schweiz?, iiber welches im ersten Teil dieser Analyse berichtet wird. Der zweite Teil ist
der Wahrnehmung der Schweiz bei der breiten Bevolkerung von zwanzig Liandern gewidmet.
Abschliessend folgt ein kurzer Vergleich zwischen dem Image der Schweiz in den ausldndischen
Medien und demjenigen bei der auslindischen Bevolkerung. In einem Exkurs wird zudem die
Wahrnehmung der Schweiz auf Instagram untersucht.

Die folgende Abbildung zeigt die quantitative Entwicklung der Berichterstattung auslandischer
Medien iiber die Schweiz im Jahr 2017. Die nummerierten Ereignisse wurden aufgrund ihres hohen
Berichtvolumens sowie ihrer Bedeutung ausgewahlt.

1 Bundesgesetz und Verordnung iiber die Pflege des schweizerischen Erscheinungsbildes im Ausland (SR 194.1 und SR 194.11).

2 Prisenz Schweiz betreibt ein permanentes Monitoring der Berichterstattung {iber die Schweiz in den wichtigsten Leitmedien von
18 Lindern (Argentinien, Australien, Brasilien, China, Deutschland, Frankreich, Grossbritannien, Indien, Italien, Japan, Osterreich,
Portugal, Russland, Spanien, Siidafrika, Stidkorea, Tiirkei, USA) sowie in panarabischen Leitmedien und EU-Medien. Analysiert
werden Print- und Online-Ausgaben, ergédnzt durch die Presseschauen der Schweizer Vertretungen im Ausland.




Quantitative Entwicklung der auslandischen Medienberichterstattung
mit Bezug zur Schweiz 2017
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Quantitative Entwicklung der ausléndischen Medienberichterstattung mit Bezug zur Schweiz (Anzahl Artikel pro Tag in den
analysierten Leitmedien, 1.1.2017 — 30.11.2017). Ein Peak kann mehrere Ereignisse beinhalten.

Abb. 1: Quantitative Entwicklung der auslindischen Medienberichterstattung mit Bezug zur Schweiz 2017

Finanz- und Steuerthemen trotz stetem Riickgang seit 2015 weiterhin aktuell

Obwohl 2017 keine aufsehenerregenden Ereignisse im Zusammenhang mit Schweizer Banken zu
verzeichnen waren, blieb die Berichterstattung iiber den Schweizer Finanzplatz relativ gut sichtbar.
Dies ist zum einen auf immer wiederkehrende Ereignisse mit Bezug zu Schweizer Unternehmen
und Banken zuriickzufiihren, zum anderen auf ausldndische Personen oder Netzwerke, die in
Korruptions- oder Geldwischereiaffaren mit Veristelungen bis in die Schweiz verwickelt sind.
In diesen beiden Fillen decken sich die Art und Weise, wie iiber die Schweiz berichtet wird, und
die Auswirkungen beziiglich Image nur teilweise: Im ersten Fall sind die Protagonisten Schweizer
Akteure, was tendenziell zu einer stirkeren Assoziation von Steuerhinterziehung bzw. Betrug mit
Schweizer Banken fiihrt. Im zweiten Fall kommen diese nur am Rand vor und werden zum Teil auch
wegen ihrer Zusammenarbeit mit den Behorden der betroffenen Lander erwihnt.

Auf grosses Interesse bei den ausldndischen und insbesondere den deutschen Medien stiessen vor
allem die Verhaftung des Schweizer Spions Daniel M., der beschuldigt wurde, Geld angenommen zu
haben, um die Steuerverwaltung Nordrhein-Westfalens fiir den Nachrichtendienst des Bundes (NDB)
auszuspionieren, und der darauffolgende Gerichtsprozess. Obwohl die Medien die Beziechungen
zwischen der Schweiz und Deutschland nicht beeintrichtigt sahen, brachten sie kritische Voten —
auch von politischen Entscheidungstragern — zur Schweiz und ihrer Glaubwiirdigkeit im Kampf
gegen die Steuerhinterziehung.




Verschiedene weitere Themen wie der UBS-Prozess in Frankreich, die Ermittlungen gegen Credit
Suisse in mehreren Staaten Europas und den USA sowie die Strafverfahren gegen ABB in Siidkorea
und gegen Swiss Life in den USA betrafen ebenfalls mutmassliche Fille von Steuervermeidung. Was
die Korruptions- und Geldwischereifille mit Verastelungen in die Schweiz anbelangt, wurde vor allem
iiber die «Giirtel»-Affiare und den Fall «Lezo» in Spanien, die «Ruta del dinero K» in Argentinien
und die Antikorruptionskampagne «Lava Jato» in Brasilien berichtet. Die Berichterstattung der
betroffenen Liander iiber die Schweiz war regelmassig von diesen Fillen bestimmt, was iiber das Jahr
gesehen zu einem betrichtlichen Volumen fiihrte. Die Schweiz wurde dabei wegen angeblich iiber
Schweizer Banken geflossener Gelder oder wegen der Zusammenarbeit von Schweizer Banken oder
Behorden erwahnt.

Schliesslich wurde die Schweiz im Zusammenhang mit der Publikation der «Paradise Papers»
verschiedentlich genannt, ohne dass sie jedoch im Zentrum stand. Dabei wurden einerseits Schweizer
Personlichkeiten oder Unternehmen wie Glencore wegen Offshore-Finanzdeals kritisiert, andererseits
wurde die Schweiz weiterhin als Steuerparadies dargestellt. Allerdings zeichnet sich hier insofern
eine positive Entwicklung ab, als dass in den Medien auch das Engagement der Schweiz im Bereich
der internationalen Finanz- und Steuernormen erwihnt wurde. Schliesslich wurde mehrfach iiber die
bilaterale und multilaterale Zusammenarbeit der Schweiz in diesem Bereich und iiber die Einfiihrung
des automatischen Informationsaustauschs (AIA) berichtet.

Punktuelle Spannungen und ihre Auswirkungen in den sozialen Medien

Mehrere unabhdngige Ereignisse, die das Verhiltnis der Schweiz zu anderen Liandern oder
Gemeinschaften betrafen, wurden von der internationalen Presse aufgegriffen und schlugen sich
auch in den sozialen Medien nieder. Einige davon zeigen beispielhaft, wie schnell solche Ereignisse
iiber digitale Plattformen verbreitet werden kénnen.

Ein Beispiel dafiir sind die Ereignisse im Zusammenhang mit dem tiirkischen Verfassungsreferendum
vom April 2017: Die Veroffentlichung eines auf Tiirkisch erschienenen Aufrufs der Zeitung Blick,
die Verfassungsianderung abzulehnen, die Darstellung von Prisident Recep Tayyip Erdogan an der
Basler Fasnacht und ein Erdogan-feindliches Transparent an einer Demonstration in Bern sorgten
fiir teilweise scharfe Kritik in den tiirkischen Medien. Die Medien der anderen Staaten thematisierten
das Thema neutraler, insbesondere, weil es in anderen europiischen Landern dhnliche — zum Teil
kontroversere — Fille gab.

Hohe Wellen schlug zudem der Antisemitismusvorwurf gegen ein Hotel in Arosa, das seine jiidischen
Gaste aufgefordert hatte, vor der Benutzung des Schwimmbads zu duschen. Die internationale Presse
berichtete eher neutral iiber diesen Vorfall, doch in den israelischen und jiidischen Medien 16ste dies
emporte Reaktionen aus. Des Weiteren sorgte eine Aktion in Genf, welche mittels Plakaten fiir die
Unabhingigkeit Baluchistans aufrief, fiir grosse mediale Aufregung in Pakistan. In beiden Fillen gab
es heftige Reaktionen in den sozialen Medien, die fiir eine virale Verbreitung sorgten, insbesondere
von Politikern der betroffenen Liander.




Schweizer Berge im Fokus

Aufgrund verschiedener Naturereignisse war die Wahrnehmung der Schweiz in den ausldndischen
Medien im Jahr 2017 auch stark von den Schweizer Bergen geprigt. Solche Ereignisse wurden in
einem aus Mediensicht relativ ruhigen Jahr eher aufgegriffen als sonst. Dabei wurde hiufig auf das
Engagement der Rettungskrifte und das effiziente Friihwarnsystem der Schweiz hingewiesen. Die
ausldndischen Medien berichteten vor allem {iber die Erdrutsche in Bondo (GR) mitihren verheerenden
Schiden und iiber mehrere Ereignisse im Zusammenhang mit Gletschern, etwa iiber den Abbruch
des Triftgletschers (VS), der wie der Fall Bondo auf die Gletscherschmelze zuriickgefiihrt wurde,
aber auch iiber den Fund von zwei im Eis konservierten Leichen auf dem Tsanfleuron-Gletscher (VS)
und einer weiteren Leiche eines deutschen Wanderers auf dem Hohlaubgletscher (VS). Diese beiden
Ereignisse fanden auch in den sozialen Medien grosse Beachtung.

Diese Ereignisse hatten
zweierlei ~ Auswirkungen
auf die Wahrnehmung der
Schweiz: Sie zeigen, dass
auch die Schweiz mit ihren
unversehrten Landschaften
und Bergennichtvordenne-
gativen Auswirkungen der
globalen Erwarmung gefeit
ist, was die Medien kritisch
hervorhoben. Andererseits
wurden die wirksamen Si-
cherheits-massnahmen
und Alarm-systeme un-
el _ Sl terstrichen, die die aus-
Schweizer Rettungsspezialisten im Einsatz: Im Horizontalnetz durch die Liifte gezeichneten technischen
OREGA.CH Fihigkeiten der Schweiz im
Umgang mit Naturereignis-
sen demonstrieren.

Auf einer anderen Ebene, aber immer noch im Zusammenhang mit den Schweizer Bergen,
interessierten sich die Medien fiir den Plan der Gemeinde Albinen (VS), mit einem erheblichen
finanziellen Beitrag und dem Verweis auf die schone, natiirliche Umgebung neue Einwohnerinnen
und Einwohner anzuziehen. Besonders in den sozialen Medien stiess die Aktion zur Bekampfung
der Abwanderung auf grosses Interesse.

Schliesslich fand der Tod des Schweizer Bergsteigers Ueli Steck im Himalaja international breite
Beachtung. Die Medien wiirdigten die Leistung, die Hartnackigkeitund den Kampfwillender «Schweizer
Maschine» am Berg und bezeichneten diese Qualititen indirekt auch als typisch schweizerisch.

Vor allem Sport und Volksabstimmungen weiterhin interessant

Verschiedene Themen stossen bei den ausldndischen Medien Jahr fiir Jahr auf Interesse. Dies gilt vor
allem fiir Volksabstimmungen und sportliche Spitzenleistungen, insbesondere jene von Roger Federer
im Tennis. Im Jahr 2017 berichtete die internationale Presse iiber die Abstimmungen zur erleichterten
Einbiirgerung fiir Ausldander der dritten Generation, zur Unternehmenssteuerreform III (USR III), zur
Energiestrategie 2050 und in einem geringeren Ausmass zur AHV-Revision. Bei solchen Themen,
die auch im Ausland haufig diskutiert werden, wird die Schweiz manchmal als politische Vorreiterin
angesehen, wobei sowohl vor als auch nach den Volksabstimmungen regelmissig auf die politische
Kultur und die direkte Demokratie der Schweiz hingewiesen wird.
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Die zahllosen Siege der Schweizer Sportikone Roger Federer, vor allem der Titel in Wimbledon,
16sten ebenfalls ein grosses Echo aus (vgl. dazu auch die untenstehende Abbildung). Neben seinen
Leistungen wiirdigten die Medien ausgiebig den Doppelrekord, den Federer mit dem Sieg im Grand-
Slam-Finale erzielte: Er ist nicht nur der erste Tennisspieler der Geschichte, der dieses Turnier zum
achten Mal gewann, sondern auch der ilteste Gewinner der Profi-Ara.

Weitere wiederkehrende Themen: Schweizer Wirtschaft und Innovationskraft

Wie jedes Jahr berichteten die auslindischen Medien ausfiihrlich iiber das Weltwirtschaftsforum in
Davos, wobei sie die Rolle der Schweiz als Gastgeberin internationaler Veranstaltungen hervorhoben.
Sie konzentrierten sich vor allem auf die behandelten Themen, die anwesenden Personlichkeiten und
die vertretenen Lander. Die erstmalige Teilnahme eines chinesischen Prisidenten wurde besonders
hervorgehoben. Auch der gleichzeitige Staatsbesuch von Prisident Xi Jinping in der Schweiz wurde
thematisiert, insbesondere in der chinesischen Presse, die sich anerkennend dusserte, wahrend einige
auslandische Medien die Haltung der Schweiz gegeniiber den demonstrierenden Tibetaktivisten
kritisierten.

Themen aus den Bereichen Bildung, Forschung und Innovation werden regelmissig, wenn auch
eher sparlich, aufgegriffen. Das Volumen der Berichterstattung bleibt von einem Jahr zum anderen
relativ konstant, doch finden diese Themen tendenziell mehr Beachtung, wenn die Schweiz nicht
im Mittelpunkt des ausldndischen Medieninteresses steht. Im Jahr 2017 wurden insbesondere die
Verleihung des Nobelpreises fiir Chemie an Jacques Dubochet, aber auch verschiedene Entdeckungen,
Experimente und Erfindungen von Forschungsinstituten wie dem Blue Brain Projekt der EPFL oder
dem CERN sowie von Schulen und Unternehmen aufgegriffen.

Wahrnehmung der Schweiz in den auslandischen Medien 2017

Reaktionen Verfassungsreferendum Tiirkei

Kettensige-Attacke Schwarze Konten
Balouchistan NObelprEis Ueli Steck
B ABB Automatischer Informationsaustausch EU o pe —

Lafarge Holcim GletSCher FOI’SChU“g credlt SUISse HSBC SUISSG

Roger Federersiuisgn™

e Schweizer SPIoN paradise Papers Glencore syngents
Abstimmung erleichterte Einbiirgerung Berge

Antisemitismusvorwurf Arosa Albinen (VS) Universitat Ziirich

Die Farbe der Namen und Begriffe kennzeichnet die Tonalitét bei der Berichterstattung in den ausléndischen Medien iiber die

jeweiligen Ereignisse und Themenbereiche (griin = positiv, rot = negativ, grau = neutral). Die Schriftgrosse steht fiir die Intensitat der

Berichterstattung. Je grosser der Begriff, desto haufiger wurde iiber das Thema berichtet. Schweiz.

Abb. 2: Wahrnehmung der Schweiz in den auslindischen Medien 2017
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Im Rahmen der «Paradise Papers» war schliesslich auch der Rohstoffhandel ein Thema. Glencore
steht wie bereits erwdhnt im Zentrum der Kritik, weil das Unternehmen Offshore-Finanzdeals
getitigt und mit verschiedenen Akteuren zusammengearbeitet haben soll, die in Korruptionsaffaren
verwickelt sind.

Die vorgingige Abbildung veranschaulicht die Relevanz und Tonalitit der Medienereignisse 2017 fiir
die Wahrnehmung der Schweiz im Ausland.

Riicklidufige Berichterstattung iiber die Schweiz in den auslindischen Medien

Das Volumen der Medienberichterstattung iiber die Schweiz hat seit 2015 kontinuierlich abgenommen.
Das Jahr 2017 war weltweit gepragt vom ersten Amtsjahr Donald Trumps und dessen geopolitischen
Auswirkungen. Ebenfalls grosse Beachtung in der internationalen Presse fanden die Wahlen in
Frankreich und Deutschland, das katalanische Unabhingigkeitsreferendum und die verschiedenen
Terroranschligein Europa. Was ThemenmitBezugzurSchweizanbelangt, war2017dagegenrelativruhig
im Vergleich zu fritheren Jahren, als verschiedene Ereignisse, Affaren und Skandale zu einem besonders
grossen Medienecho fiihrten. Diese standen vor allem im Zusammenhang mit Sportorganisationen
wie der FIFA (siehe Abb. 3, Kategorie «Sitz von internationalen Sportorganisationen») sowie mit
Schweizer Banken bzw. Banken mit Tochtergesellschaften in der Schweiz, etwa dem Swissleaks-
Skandal (Kategorie «Schweizer Privatbanken») und weiteren Gerichtsverfahren, vor allem gegen UBS
und Credit Suisse. Einige dieser Themen wurden zwar 2017 vereinzelt aufgegriffen, aber ohne dass es
wie in vergangenen Jahren zu einer Aufmerksamkeitsspitze kam.

Auslandische Medienberichterstattung mit Bezug zur Schweiz 2017:
wichtigste Themenbereiche im Jahresvergleich
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* Das Volumen 2017 deckt den Zeitraum von Januar bis November ab.
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ADbb. 3: Die wichtigsten Themenbereiche im Jahresvergleich




Das Image der Schweiz auf Instagram

Die Wahrnehmung der Lander ist zunehmend durch die Prisenz in den sozialen Netzwerken und vor
allem durch die dariiber verbreiteten Bilder geprigt. Dies gilt insbesondere fiir Instagram, die derzeit
populirste Plattform zum Teilen von Fotos, weil hier der Aufnahmeort sehr hiufig ersichtlich ist. Um
die Positionierung der Schweiz auf dieser Plattform in Erfahrung zu bringen, stiitzte sich Priasenz
Schweiz auf die 5 Millionen Fotos und Videos mit einem Hashtag mit Schweiz-Bezug (#Switzerland,
#Swiss usw.), die 2017 auf Instagram geteilt wurden. Dank modernster Bilderkennungstechnologie
von Google konnte sich Prisenz Schweiz ein Bild davon machen, wie die Nutzerinnen und Nutzer der
Plattform die Schweiz mit ihren Fotos assoziieren.

Das Image der Schweiz auf Instagram 2017
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Die Schriftgrosse der Begriffe steht fiir die Intensitéit der geteilten Themen.
Je grosser der Begriff, desto hdufiger wurde das Thema geteilt.
Schweiz.

Abb 4: Das Image der Schweiz auf Instagram

Gewisse Themen und Stirken der Schweiz eignen sich besonders gut fiir die Asthetik von Instagram.
Mit ihren fotogenen Landschaften, Ausblicken, Seen und Bergen gehort die Schweiz zu den
«Instagramables». Die soziale Dimension der Plattform, die es erlaubt, Bilder von Angehorigen oder
sich selbst in einem spektakulidren Setting zu teilen, verstiarkt die Attraktion der Schweiz in diesem
Bereich. Auch die nostalgischen Retro-Filter von Instagram entsprechen dieser traditionellen und
idyllischen Seite der Schweiz. All diese Naturbilder verdecken jedoch die modernen und innovativen
Aspekte der Schweiz, etwa ihre stidtische Architektur.




Die beliebtesten Bilder mit Bezug zur Schweiz zeigen Naturlandschaften mit Bergen, griinen
Wiesen, Seen und Fliissen. Erwartungsgemass werden Tiere und sportliche Aktivitidten im Freien wie
Fahrradfahren und Wandern oft geteilt. Weil sich haufig Einzelpersonen auf Instagram priasentieren,
sind zudem auch Luxusmode und vor allem Uhren stark vertreten.

Gebiude werden zwar ebenfalls abgebildet, aber vor allem Chalets und andere traditionelle Bauten in
einem landlichen Rahmen. Moderne Schweizer Architektur ist auf den meistgeteilten Bildern wenig
zu sehen. Das kulturelle Erbe unseres Landes erscheint also eher unter dem Aspekt der Tradition als
der Avantgarde. Solche Bilder sowie Fotos von Kise und vor allem Schokolade, die ebenfalls sehr
viel geteilt werden, tragen zum klischierten Image der Schweiz bei. Diese emotionale Dimension ist
sehr Instagram-kompatibel.

Schliesslich gibt es nur wenige einflussreiche Schweizer Personlichkeiten, welche die Schweiz auf
Instagram positionieren. Unsere Fussballer sind zwar sehr prasent auf Instagram, aber wenn sie bei
einem ausldndischen Club spielen, erzielen sie ihre grossten Hypes nicht mit Schweizer Ansichten.
Die wichtigsten Influencer fiir die Schweiz auf Instagram sind Bloggerinnen und Blogger, die sich
auf touristische Themen spezialisiert haben.




Image der Schweiz bei der auslindischen Bevolkerung: Regierungsfiihrung, Lebens- und
Arbeitsbedingungen sowie wirtschaftliche Rahmenbedingungen weiterhin geschiitzt

Nicht nur die Medienwahrnehmung spielt fiir die Schweizer Reputation im Ausland eine wichtige
Rolle. Entscheidend ist auch die Wahrnehmung in den ausldndischen Bevolkerungen. Ein geeignetes
Instrument, um das Image der Schweiz in der breiten Bevolkerung im Ausland zu messen, ist der
Nation Brands Index (NBI)®. Der NBI erhebt die Wahrnehmung der Schweiz bei der Bevolkerung
von 20 Staaten weltweit, die nach ihrem wirtschaftlichen und geopolitischen Gewicht ausgewahlt
wurden. Bewertet werden im NBI sechs Wahrnehmungsdimensionen: «Export und Innovationy,
«Regierungsfiihrung», «Kultur und Sport», «Bevolkerung», «Tourismus», «Standort- und
Lebensqualitit». Jede dieser Dimensionen beinhaltet mehrere Unterdimensionen (sieche Abb. 5). Die
Schweiz erzielt im NBI eine grundsitzlich gute und {iber die Jahre stabile Gesamtbewertung. Mit
Ausnahme von 2009 (9. Rang) liegt die Schweiz seit 2008 auf dem 8. Gesamtrang und damit immer
vor vergleichbaren Landern wie Osterreich, Schweden und den Niederlanden. Allerdings variiert die
Bewertung in den einzelnen Bewertungslandern: So erzielte die Schweiz etwa in Deutschland den 2.

Rang, in Schweden den 12. Rang und in Italien den 15. Rang.

Image der Schweiz geméass Nation Brands Index 2017
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Das Image der Schweiz geméss Nation Brands Index 2017: Die Abbildung zeigt die Rangierung der Schweiz in den 23 Analysebereichen des
NBI. Die 6 Segmente stellen die Hauptdimensionen des NBI dar: Exportprodukte und Innovationen, Governance, Kultur und Sport, Bevolkerung,
Tourismus und Standort- und Lebensqualitat. Lesebeispiel: Im Analysebereich ,,Umweltpolitik” rangiert die Schweiz in der Beurteilung durch

20185 befragten Personen aus 20 Staaten auf dem 1. Rang. Im Analysebereich ,,Willkommenskultur® rangiert die Schweiz auf dem 7. Rang.“ Schweiz.

Abb. 5: Das Image der Schweiz gemdiss Nation Brands Index 2017: Die Abbildung zeigt die Rangierung der Schweiz in den 23 Unterdimensionen
des NBI

Obwohl dieses Jahr von Kanada iiberholt, verfiigt die Schweiz nach wie vor iiber ein besonders gutes
Image bei der Regierungsfithrung (2. Rang), was auch fiir alle hier enthaltenen Unterdimensionen
gilt: Die Schweiz belegt den 1. Rang in der Umweltpolitik und erzielt ausgezeichnete Resultate in den
Bereichen Wahrnehmung der Regierungskompetenz, der Respektierung der Biirgerrechte sowie der

3 Der «Anholt-GfK Roper Nation Brands Index» erhebt das Image von 50 Landern. Beriicksichtigt werden die sechs Dimensionen:
Export und Innovation, Governance, Kultur und Sport, Bevolkerung, Tourismus sowie Standort- und Lebensqualitdt. Der NBI wird
in 20 Landern erhoben und erreicht eine Gesamtstichprobe von rund 20500 Interviews. Befragt werden Erwachsene iiber 18 Jahre mit

Internetzugang.
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Friedens-undSicherheitspolitik. Auchdie Standort-und Lebensqualitatwirdsehrpositivwahrgenommen:
In dieser Dimension ist die Schweiz seit 2016 vom 4. auf den 2. Platz aufgestiegen und liegt nun
zusammen mit Deutschland nur hinter Kanada. Damit verfiigt die Schweiz sowohl in wirtschaftlicher
als auch in institutioneller Hinsicht iiber ein sehr gutes Image (1. Rang bei der Lebensqualitit).

Auch in der Dimension Export und Innovation erzielt die Schweiz ein gutes Resultat. Vor allem die
Schweizer Produkte verfiigeniiber einhohes Ansehen. Zudemwird die die Schweiz zuden zehn kreativsten
Landern gezihlt, und ihre wissenschaftlichen und technologischen Leistungen werden geschétzt. Aber
auch in der Dimension Export und Innovation variiert die Bewertung der Schweiz je nach einzelnem
Bewertungsland (vgl. Abb. 6): Die Beurteilung der Schweiz durch die Nachbarldnder liegt {iber oder
im Durchschnitt (der bei 6 liegt). Deutschland sieht die Schweiz am positivsten (CH 2. Rang), danach
folgen Frankreich (CH 5. Rang) und Italien (CH 6. Rang). Schweden und Grossbritannien bewerten die
Schweiz hier kritischer (CH 9. Rang). Gute Ergebnisse erzielt die Schweiz in weiter entfernten Landern
wie Argentinien, Tiirkei, Russland und Siidafrika, weniger gute in Agypten und Indien.

Rangierung der Schweiz im 20 Lander umfassenden Nation Brands Index 2017
im Bereich «Export und Innovation»
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Rangierung der Schweiz nach den 20 Bewertungsléndern in der Dimension «Exportprodukte und Innovationen ». H
Die gestrichelte Linie markiert die Durchschnittsbewertung iiber alle Lander hinweg (Rang 6). Schweiz.

Abb. 6: Rangierung der Schweiz im 20 Léinder umfassenden Nation Brands Index 2017 im Bereich « Export und Innovation»

Ein weiterer positiver Aspekt fiir unser Image: Die Schweizerinnen und Schweizer selbst haben in
der breiten Offentlichkeit einen relativ guten Ruf (5. Rang). Sie werden vor allem als professionell
wahrgenommen, gelten jedoch etwas weniger als offen und freundlich.

Weniger gut ist das Image der Schweiz bei der breiten auslindischen Offentlichkeit, was die
Kultur anbelangt. Die Schweiz wird nach wie vor nicht mit einem aussergewohnlichen Kulturerbe
oder besonderen Leistungen in Bezug auf die zeitgenOssische Kultur in Verbindung gebracht,
obwohl seit 2016 leichte Fortschritte zu verzeichnen sind. Auch im Sportbereich besteht noch
Verbesserungspotenzial. Schliesslich erzielt die Schweiz auch im Tourismusbereich weniger gute,
wenn auch nicht ungeniigende Ergebnisse, wobei es je nach Unterdimension Unterschiede gibt: Die
Schweiz wird fiir ihre landschaftliche Schonheit geschitzt und gilt als attraktive Destination, wiahrend
aber ihre Stiddte und historischen Sehenswiirdigkeiten weniger gelobt werden.
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Fazit

Das Volumen der ausldndischen Medienberichterstattung iiber die Schweiz ist im Vergleich zu
fritheren Jahren zuriickgegangen. Aufmerksamkeit fanden 2017 vor allem der Schweizer Finanzplatz,
punktuelle Spannungen mit einzelnen Landern sowie mehrere Naturereignisse. Wie jedes Jahr stiessen
auch die Volksabstimmungen und der Sport auf ein gewisses Medienecho. Weitere Themen betrafen
namentlich die Bereiche Wirtschaft, Bildung, Forschung und Innovation.

Bei der breiten auslindischen Offentlichkeit geniesst die Schweiz ein grundsitzlich gutes und stabiles
Image. Einen besonders guten Ruf hat die Schweiz in Bezug auf ihre Regierungsfiihrung sowie als
Lebens- und Wirtschaftsstandort. Thre Exportgiiter, ihr Innovationspotenzial und ihre Bevolkerung
werden ebenfalls positiv bewertet. Nach wie vor Verbesserungspotential besteht dagegen im Sport-,
Kultur- und Tourismusbereich.

In einigen Bereichen decken sich die Medienberichterstattung und die Wahrnehmung der breiten
Offentlichkeit. Dies ist namentlich bei der Regierungsfiilhrung der Fall: Die Schweiz, deren
Volksabstimmungen und politisches System in der auslidndischen Presse regelmissig kommentiert
und gewiirdigt werden, verfiigt diesbeziiglich auch bei der breiten Offentlichkeit iiber ein positives
Image. Dasselbe gilt fiir ihre Landschaften und Berge, die im Ausland haufig Faszination auslosen.
Das aktuelle Geschehen, das dieses Jahr von Erdrutschen und Gletscherschmelze geprigt war, die
durch die Klimaerwarmung bedingt sind, die auch vor der Schweiz nicht haltmacht, steht in einem
gewissen Gegensatz zu diesem Image.

In anderen Bereichen deckt sich die Medienberichterstattung dagegen weniger mit der Wahrnehmung
der breiten Offentlichkeit. Vor allem beim Sport scheint die Klassierung der Schweiz im NBI im
Widerspruch zur Begeisterung der internationalen Presse {iber die Leistungen von Athleten wie Roger
Federer, einer globalen Sportikone, zu stehen. Diese Diskrepanz ist jedoch zu relativieren, kann sie
doch durch das hohe Ansehen anderer Lander im Sportbereich erklart werden. Schliesslich konnte
die Schweiz verschiedene Hebel nutzen, um ihren Ruf in Bezug auf ihre Innovationskraft weiter zu
stiarken, deren hervorragende Leistungen immer wieder durch verschiedene Indizes belegt wird.

Da die Wahrnehmung der Lander zunehmend durch ihre Priasenz in den sozialen Netzwerken bestimmt
wird, fiihrte Prasenz Schweiz erstmals eine Instagram-Analyse durch. Diese zeigte, dass die Schweiz
auf dieser Plattform iiber einige Triimpfe verfiigt. Unsere fotogenen Landschaften und die Asthetik
von Instagram scheinen das traditionelle Bild der Schweiz zu verstirken. Die Beriicksichtigung der
sozialen Netzwerke fiir die Wahrnehmung der Schweiz und die Verbreitung ihrer Starken wird kiinftig
einen integralen Bestandteil der Analyse des Image unseres Landes bilden.

Prasenz Schweiz im Eidgendssischen Departement fiir auswartige Angelegenheiten EDA unterstiitzt
die Interessenwahrung der Schweiz mit der Analyse des Schweiz-Bildes im Ausland und mit den
Instrumenten der Landeskommunikation. Dazu gehoren Informations- und Kommunikationsmittel,
Projekte im Ausland, Delegationsreisen in die Schweiz sowie die Auftritte der Schweiz an den
Weltausstellungen und das House of Switzerland an den Olympischen Spielen. Die Strategie der
Landeskommunikation wird regelmissig vom Bundesrat festgelegt.

Kontakt: EDA, Prisenz Schweiz, Bundesgasse 32, 3003 Bern, prs@eda.admin.ch
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