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Yorwort

Die konsularischen Angelegenheiten stehen selten im Blick-
punkt der Diplomatie. Es gibt keine spektakuldren Vertrage,
keine historischen Fotos. Und doch handelt es sich um ein
Thema, das die Birgerinnen und Burger konkret betrifft.

Wenn Schweizer Staatsangehoérige im Ausland ihr Reise-
dokument verlieren, einen Unfall erleiden oder nach der
Pensionierung Unterstltzung im Gastland benétigen, dann
sind keine diplomatischen Gipfeltreffen gefragt, sondern
unsere Konsulate.

Seit meinem Amtsantritt habe ich auf allen Kontinenten
dasselbe festgestellt: Die konsularischen Dienste sind die
menschliche Schnittstelle zwischen Staat und Blrgerinnen
und Birgern. Mit Sorgfalt und Diskretion verkérpern sie das
Engagement der Schweiz fiir ihre 826 700 Auslandschweizer-
innen und -schweizer, eine Personengruppe, die der Bevolke-
rungszahl des Kantons Waadt entspricht.

Ich freue mich immer sehr, wenn ich Auslandschweizerinnen
und Auslandschweizer treffe, die kurz- oder langfristig im
Ausland wohnen, etwa an einer 1.-August-Feier, in einer
Schweizer Schule oder an einer Veranstaltung der dynami-
schen und weitsichtigen Swiss Business Community.

Seit mehr als zwei Jahrhunderten vertreten die Konsulate
den Staat im Ausland. Sie sind historisch gesehen sogar alter
als die standigen Vertretungen im Ausland. Lange vor der
Salondiplomatie gab es eine «Diplomatie der Hafenkais und
Handelsniederlassungen» — die Diplomatie der Konsuln, deren
Aufgabe es war, Reisende, Handler und ausgewanderte Fami-
lien zu schitzen. Diese Tradition wird mit modernen Mitteln,
aber demselben Auftrag weitergefihrt: zu dienen.

Die vorliegende Strategie ist die erste konsularische Stra-
tegie. Sie schafft Ordnung, gibt eine Richtung vor und setzt
Schwerpunkte. Sie beruht auf einer einfachen Uberzeu-
gung: In einer vermehrt unsicheren, mobilen und digitalen
Welt mUssen wir besser antizipieren, besser dienen und
besser reagieren.

Die Strategie bekraftigt ein zentrales Prinzip: den im Ausland-
schweizergesetz verankerten Grundsatz der Eigenverant-
wortung. Und sie erinnert daran, dass die konsularische
Tatigkeit eine Politik im 6ffentlichen Interesse, im Dienste
der Menschen ist, aber auch dem Ansehen, der Glaubwdrdig-
keit und dem Einfluss der Schweiz in der Welt forderlich ist.

In der Strategie finden Sie klare Leitlinien, spezifische Ziele
und konkrete Instrumente. Vor allem aber finden Sie eine
klare und bestédndige Botschaft: Die Schweiz vergisst
ihre Biirgerinnen und Birger nicht, wo auch immer sie
sich befinden.

Gute Lekture!

-

Ignazio Cassis

Bundesrat

Vorsteher des Eidgendssischen Departements fur
auswartige Angelegenheiten EDA



Zusammenfassung

In einer Welt, die sich tiefgreifend verandert und von der
Ruckkehr des Kriegs nach Europa, der Aushohlung der
multilateralen Ordnung und der Fragmentierung der Alli-
anzen gepragt ist, gewinnt die konsularische Arbeit neue
Bedeutung. Zudem hat die Covid-19-Pandemie gezeigt,
wie wichtig rasches und koordiniertes Handeln im Krisenfall
ist. Ob Unterstitzung von Schweizer Staatsangehérigen,
administrative Dienstleistungen oder die Bearbeitung von
Visagesuchen, die konsularische Arbeit bleibt ein zentraler
Bestandteil der Schweizer Prasenz im Ausland.

Diese erste konsularische Strategie der Schweiz liefert
eine klare und koharente Antwort auf diese Herausforde-
rungen. Sie legt spezifische Schwerpunkte fest, die sich an
den Bedurfnissen der verschiedenen Zielgruppen orientieren,
und strebt eine effiziente Umsetzung an. Die Strategie beruht
auf den in den Artikeln 5 und 42 des Auslandschweizer-
gesetzes (ASG) verankerten Prinzipien der Eigenverantwor-
tung und der Subsidiaritat und ist ein wichtiger Meilenstein in
der Weiterentwicklung unserer Konsularpolitik im Dienste der
Schweizer Blrgerinnen und Burger. Sie bildet im Einklang mit
Artikel 8 ASG eine thematische Folgestrategie zur Aussen-
politischen Strategie 2024-2027 und den darin enthaltenen
aussenpolitischen Zielen.

Die Schweizerinnen und Schweizer unternehmen jedes Jahr
tber 12 Millionen Auslandreisen mit mindestens einer
Ubernachtung, und rund 826 700 Schweizer Staatsangehé-
rige leben im Ausland. Die Vertretungen bearbeiteten in den
letzten Jahren rund 700 000 Visagesuche pro Jahr. In einem
fragmentierten globalen Umfeld, in dem die Erwartungen der
Blrgerinnen und Blrger zunehmen und die Zustandigkeiten
auf verschiedene Akteure auf Bundes-, Kantons- und privater
Ebene aufgeteilt sind, ist eine kohdarente Strukturierung
der konsularischen Tatigkeit unerldsslich. Die vorliegende
Strategie bietet einen klaren Orientierungsrahmen mit vier
Schwerpunkten: Pravention, Schutz und Nothilfe, admini-
strative Dienstleistungen und Visaangelegenheiten.

1. Die Pravention zielt darauf ab, die Eigenverantwortung der Blrgerinnen
und Burger, die ins Ausland reisen oder dort wohnen, durch antizi-
patorische Kommunikation, gezielte Informationen und digitale Tools
zufordern. Es geht darum, eine bessere Vorbereitung vor der
Abreise zu erreichen, so dass der Staat maglichst wenig subsididr tatig
werden muss.

2. Schutz und Nothilfe bilden einen grundlegenden Pfeiler der
konsularischen Tétigkeit. Ziel ist es, Schweizerinnen und Schweizer
in kritischen Situationen, etwa Unfall, Todesfall, Inhaftierung,
Repatriierung, Sicherheitskrisen oder Naturkatastrophen, rasch und
gezielt zu unterstitzen. Durch spezifische Kooperationen und
laufend optimierte operationelle Instrumente soll eine effizientere
Unterstltzung gewahrleistet werden.

3. Die administrativen Dienstleistungen, d. h. Aufgaben wie die
Registrierung von Schweizer Staatsangehdrigen und deren politischen
Rechte, die Ausstellung von Identitatspapieren (Schweizer Pass und
Identitatskarte), die Verwaltung von Zivilstandsdokumenten oder
notariellen Urkunden, sollen einfacher zuganglich sein und schneller
erbracht werden. Nach dem Prinzip «Digital first» sollen jene
durch Digitalisierung und den Einsatz innovativer Technologien
modernisiert werden.

4. Die Visaangelegenheiten bilden den vierten Schwerpunkt dieser
Strategie. Die von den Schweizer Konsulaten ausgestellten Visa
ermdglichen auslandischen Staatsangehtrigen die Einreise
in die Schweiz. Ziel ist es, die Verfahren zu optimieren, d. h. zu
beschleunigen und effizienter zu gestalten, und gleichzeitig
gine strenge Kontrolle zu gewahrleisten, um die Sicherheit der
Schweiz und des Schengen-Raums unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften sicherzustellen.

Diese Konsularstrategie ist eine thematische Folgestrategie
der Aussenpolitischen Strategie 2024-2027 im Bereich der
Dienstleistungen fur die Bevdlkerung. Sie sieht konkrete
Massnahmen vor und soll allen Akteuren, die an der Erbrin-
gung konsularischer Dienstleistungen beteiligt sind, als
Kompass dienen, so dass die Koharenz unserer Aussenpo-
litik gestarkt werden kann. Bei der Umsetzung der Strategie
wird eng mit internationalen Partnern, lokalen Behérden und
Auslandschweizergemeinschaften zusammengearbeitet, um
die Effizienz zu steigern und gleichzeitig die Kosten dank
Synergien und Innovationen einzuddmmen.
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1. Einleitung

Die konsularischen Dienstleistungen bilden seit jeher einen
Eckpfeiler der Schweizer Aussenpolitik, insbesondere seit
dem frihen 19. Jahrhundert mit der Handelsférderung
fur die Schweizer Wirtschaft und der Unterstiitzung von
ausgewanderten Schweizerinnen und Schweizern. Profil
und Umfang der Auslandschweizergemeinschaft haben sich
im Laufe der Jahrhunderte stark gewandelt, in erster Linie
aufgrund der jeweiligen Wirtschaftslage.

Wahrend 1950 noch 207 000 Schweizer Staatsangehorige
im Ausland lebten, stieg diese Zahl danach markant bis auf
580 936 Personen im Jahr 2000. Am 31. Dezember 2024
umfasste die Auslandschweizergemeinschaft bereits 826 700
Personen, womit mehr als jede zehnte Person mit Schweizer
Pass im Ausland wohnte.

Parallel zu diesem Wachstum entwickelten die Behdérden
nach der Jahrtausendwende einen gesetzlichen Rahmen
und Institutionen zur Verankerung der Rechte und Pflichten
der Auslandschweizerinnen und -schweizer mit den Kern-
prinzipien der Subsidiaritat und der Eigenverantwortung.

Mit dem 2015 in Kraft getretenen Auslandschweizer-
gesetz (ASG; SR 195.1) wurden verschiedene Gesetzestexte
zusammengefihrt und die Rechtsgrundlagen fir die Unter-
stitzung durch den Bund modernisiert; gleichzeitig wurde
der Grundsatz der Eigenverantwortung festgeschrieben.
Im Vorfeld dieser gesetzgeberischen Arbeiten waren die
zustandigen Dienststellen bereits in einer neuen Einheit
zusammengefasst worden: in der Konsularischen Direktion
(KD) des Eidgenossischen Departements fur auswartige
Angelegenheiten (EDA), die den Schweizer Staatsange-
horigen im Ausland als zentrale Anlaufstelle («Guichet
unigue») zur Verfligung stehen sollte. Das ASG stérkte auch
die Zusammenarbeit des Bundes mit den Institutionen,
welche die Interessen der Auslandschweizergemeinschaft
gegenlber dem Bund vertreten.

Im Rahmen seiner konsularischen Tatigkeit erbringt der
Bund Dienstleistungen fir 826 700 im Ausland lebende
Schweizer Staatsangehorige und leistet subsididre konsula-
rische Unterstitzung fir Schweizerinnen und Schweizer auf
Reisen. Im Rahmen der Visapolitik leistet die konsularische
Tatigkeit Uberdies einen Beitrag zur Sicherheit der Landes-
grenzen und des Schengen-Raums sowie zur Forderung
des Tourismus und der wirtschaftlichen Attraktivitat der
Schweiz. Auch die Bundesverwaltung und die Kantonsver-
waltungen profitieren in vielen Bereichen von der Unterstit-
zung des Konsularnetzes der Schweiz.

Die aktuellen disruptiven technologischen Entwicklungen,
die tiefgreifenden gesellschaftlichen Veranderungen und die
geopolitischen Machtverschiebungen haben Auswirkungen
auf das Leben unserer Landsleute im Ausland. Entspre-
chend beriicksichtigt der Bundesrat, wie in Artikel 8 ASG
vorgesehen, in seiner aussenpolitischen Strategie auch die
Interessen der Schweizer Staatsangehérigen und Institutio-
nen im Ausland.

Die Konsularstrategie 2026-2029 gibt als thematische
Folgestrategie der aussenpolitischen Strategie eine Struktur
fur einen vorausschauenden Reflexionsprozess vor. Ziel ist
es, einen kohadrenten Rahmen und die Prioritdten fur die
Aktivitaten des Bundes in diesem wichtigen Bereich fest-
zulegen, der Ressourcen in Uber 160 Vertretungen auf
5 Kontinenten mobilisiert und jahrlich Gber 50 Millionen
Franken an Gebuhren generiert.



2. Ausgangslage

2.1 Geschichtlicher Riickblick

Die Schweiz - ein Auswanderungsland

Ab Mitte des 16. Jahrhunderts bis ins 20. Jahrhundert domi-
nierte in der Schweiz die Migration in Richtung Ausland.
Bevolkerungsdruck, Not und Unterbeschaftigung zahlten zu
den wichtigsten Triebfedern der Emigration, die ihren Héhe-
punkt wahrend der Wirtschaftskrisen und Kriege erreichte.
Bis ins 18. Jahrhundert spielte das Séldnerwesen eine wich-
tige Rolle, die Migration war jedoch genauso facettenreich
wie die einzelnen Auswanderungsprofile. Das Spektrum
reichte dabei von Wirtschafts- und Handelsaktivitaten in den
Nachbarlandern bis zur Auswanderung von Bauernfamilien
nach Ubersee.

Seit den 1950er-Jahren hat sich die Migration fundamental
verandert und beschleunigt. In der Regel ist der Abschied
von der Schweiz nicht mehr endgdltig, es dominiert eine

64%

zirkuldre Migration. Zwar wandern nach wie vor fast 30 000
Schweizerinnen und Schweizer pro Jahr aus, mehr als 20 000
kehren jedoch zurlick. Die heutige Migration ist in der Regel
beruflich oder familidr bedingt und wird durch die Freizligig-
keitsabkommen mit der Européischen Union erleichtert, wo
64 Prozent der Auslandschweizerinnen und -schweizer leben.
Hohe Mieten und Lebenshaltungskosten in den Agglome-
rationen Genf, Basel und Tessin beeinflussen zudem die
Auswanderung ins grenznahe Ausland. Auch der Trend zur
Migration im Pensionsalter nach Sideuropa und in gewisse
Uberseelénder wie Thailand, Brasilien oder Stidafrika hat an
Bedeutung gewonnen.

Ein Teil der im Ausland lebenden Schweizer Staatsangeho-
rigen ist erst vor Kurzem ausgewandert, die Mehrheit wurde
jedoch im Ausland geboren. Die Heterogenitat der Schweizer
Gemeinschaft im Ausland zeigt sich somit auch darin, dass
gewisse Nachkommen der ersten Generation nie in der
Schweiz gelebt haben.

Grafik I: Anteil der Auslandschweizerinnen und -schweizer nach Wohnkontinent 2024. © Bundesamt fiir Statistik (BFS] -

Auslandschweizerstatistik



Geschichte der konsularischen Dienstleistungen

Bis zur Helvetischen Republik, die eine Wende in den
auswartigen Angelegenheiten der Eidgenossenschaft ein-
ldutete, waren die diplomatischen Beziehungen Sache der
Tagsatzung und der Kantone, die regelmassig Vertreter ins
Ausland entsandten. Am 27. April 1798 wurde in Paris die
erste Schweizer Gesandtschaft errichtet, gefolgt von der
Er6ffnung des ersten Schweizer Konsulats am 20. Dezember
in Bordeaux noch im gleichen Jahr! Danach wurde das
Konsularnetz mit der Ernennung von Honorarkonsuln in
Marseille, Genua, Nantes und Triest rasch ausgebaut. Die
ersten Schweizer Konsulate wurden also vor allem in wich-
tigen Hafen- und Handelsstadten Europas und Amerikas
errichtet. lhre Rolle beschréankte sich anfangs auf den Schutz
der Schweizer Handelsinteressen und die Unterstltzung von
Schweizer Kaufleuten im Ausland. Weniger schnell verlief die
Entwicklung bei den stédndigen diplomatischen Vertretungen,
da die Tagsatzung die Entsendung von Delegationen einer
standigen Prasenz vorzog.

Mit der Bundesverfassung von 1848 wurde der gesamte
konsularische Dienst beim Bund gebindelt und die Organi-
sationsstruktur gestrafft. 1851 wurde das «Reglement fir
die Schweizerischen Konsuln» verabschiedet, das 1875 auf
Antrag der Bundesversammlung revidiert wurde. Wahrend
der Wirtschaftskrise 1888 erfolgte die Griindung eines eidge-
néssischen Auswanderungsamts. Die Konsulate weiteten ihre
Unterstltzung fur Schweizer Auswanderinnen und Auswan-
derer aus, und das Konsularnetz wurde bis 1910 mit der
Schaffung von Uber 40 neuen Stellen ausgebaut.

Nach dem Ersten Weltkrieg wurde eine Neuorganisation des
Vertretungsnetzes in Angriff genommen. Denn wdhrend
des Kriegs waren die Gesandtschaften und Konsulate mit
Hilfsanfragen geradezu Uberschwemmt worden. Im Jahr
1915 lbernahm der Bundesrat die Vertretung der Interessen
gewisser befreundeter Lander, weshalb er den Personal-
bestand im Ausland aufstockte. Vertreter von Gesandt-
schaften und Konsulaten besuchten manchmal auch Gefan-
genen- und Interniertenlager. Mit der Verabschiedung eines
neuen Konsularreglements im Jahr 1919 und dessen Revision
im Jahr 1923 wurde erstmals ein eigentliches Angebot an
konsularischen Dienstleistungen geschaffen. Auf interna-
tionaler Ebene wurden die Funktion und der Status der
Vertretungen sowie des im Ausland tatigen Personals erst-
mals durch das Wiener Ubereinkommen Uber konsularische
Beziehungen von 1963 geregelt, das noch heute in Kraft ist.

1966 nahm das Schweizer Volk Artikel 45°* der Bundesverfas-
sung von 18742 an, der dem Bund die Befugnis Gbertragt, die
Beziehungen der Auslandschweizerinnen und -schweizer zur
Heimat zu férdern und einschldgige Institutionen finanziell zu

1 «lLesSuisses dans le vaste mondex», Neue Helvetische Gesellschaft, 1931. S. 15 ff.
2 Indergeltenden Bundesverfassung vom18. April 1999, die seit dem 1. Januar 2000 in
Kraftist, findet sich diese Bestimmung in Artikel 40.

unterstitzen. 1976 wurde dieser Artikel durch ein Bundes-
gesetz erganzt, das die Prasenz der Schweiz im Ausland
starken und die Zusammenarbeit zwischen allen in diesem
Bereich tatigen Organisationen effizienter gestalten sollte.
1977 erhielten die Auslandschweizerinnen und -schweizer
politische Rechte auf Bundesebene, die sie seit 1992 brieflich
austben koénnen. 2015 trat schliesslich das Bundesgesetz
Uber Schweizer Personen und Institutionen im Ausland
in Kraft.

Die letzten 15 Jahre standen fir die konsularischen Dienste
ebenfalls im Zeichen einer grundlegenden Neuausrichtung.
Im Zuge von Sparmassnahmen wurden zahlreiche Konsular-
abteilungen, vor allem in Europa, geschlossen und die Leis-
tungen regional organisiert. Gleichzeitig entstanden dank der
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren Synergien. Fir einen
einfacheren Zugang zu den konsularischen Dienstleistungen
wurden erste Online-Leistungen entwickelt.

Verdienstvolle Auslandschweizerinnen und Ausland-
schweizer

Schweizer Spuren finden sich auf der ganzen Welt und in
verschiedensten Tatigkeitsgebieten: Der Tessiner Architekt
und Bildhauer Pietro Antonio Solari (1445-1493) wirkte am
Bau der Mauern des Kremls in Moskau mit, und der Waadt-
lander Alexandre Emile Jean Yersin (1863-1943) entdeckte
1894 im heutigen Vietnam den Erreger der Pest. Bertha Lutz
(1894-1976), Enkelin einer nach Brasilien ausgewanderten
Schweizer Familie, wurde eine renommierte Herpetologin und
Politikerin. Nach ihr ist das Bertha-Lutz-Diplom benannt, das
der brasilianische Bundessenat seit 2002 fir ein besonderes
EngagementzugunstenderFrauenrechteverleiht. Viele Stadte-
namen in Nord- und Stdamerika erinnern ebenfalls an die
Urspriinge der stolzen Griindergemeinschaften, zum Beispiel
die Stadt Geneva in den USA oder Nova Friburgo in Brasilien.
Schweizer Spuren finden sich nicht nur in Architektur, Wissen-
schaft oder Ortsnamen, sondern auch in wichtigen Rechts-
erlassen anderer Lander: So enthalten etwa die Verfassung
Australiens und das turkische Zivilgesetzbuch institutionelle
Elemente, die auf Grundpfeiler der schweizerischen Staats-
ordnung zuriickgehen und durch Auslandschweizerinnen und
-schweizer ins Land kamen. Die viel beachtete Ruckkehr von
25 000 diensttauglichen Auslandschweizern im Ersten Welt-
krieg starkte die Beziehungen zur Fiinften Schweiz und trug
zur Grindung der Auslandschweizer-Organisation (ASO) im
Jahr 1916 bei. Allgemein tragen die Auslandschweizerinnen
und -schweizer durch ihren Beitrag in der neuen Heimat zur
Ausstrahlung der Schweiz Uber die Grenzen hinaus bei und
bringen in ihrem Alltag oft schweizerische Werte ein.


https://doc.rero.ch/record/29218/files/BCV_TB_1704.pdf

2.2 Aktuelle Entwicklungen

Wahrend sich der rechtliche Rahmen fir die konsularischen
Dienstleistungen seit dem Abschluss des Wiener Uberein-
kommens Uber konsularische Beziehungen im Jahr 1963
kaum verandert hat, wirken sich zahlreiche gesellschaftliche
und technologische Entwicklungen auf die Konsulate aus.

Haufigere Krisen infolge anhaltender Konflikte und
extremer Wetterereignisse

Die Welt erlebte im Jahr 2024 die héchste Anzahl an bewaff-
neten Konflikten seit 1946. Laut dem Peace Research Insti-
tute Oslo wurden 2024 weltweit 61 Konflikte verzeichnet,
fast die Halfte davon in Afrika (28). Nach Afrika waren
Asien (17), der Nahe Osten (10), Europa (3) sowie Nord- und
Stdamerika (2) die am starksten betroffenen Regionen.

Die Folgen des Klimawandels haben weltweit auch einen
erheblichen Einfluss auf die Haufigkeit von Katastrophen
und extremen Wetterereignissen. Uberschwemmungen,
Wirbelstirme, Waldbrdnde und Erdbeben treten immer
haufiger auf und betreffen regelmassig auch beliebte Reise-
destinationen der Schweizer Bevolkerung, was zu entspre-
chenden Hilfsanfragen fuhrt.

70

Diese Ereignisse wirken sich zunehmend auf Schweizer Staats-
angehorige aus, die im Ausland wohnen oder reisen und von
den Schweizer Behdrden Unterstitzung erwarten. So hat sich
die Sicherheitslage fur Schweizerinnen und Schweizer, die in
Israel, im Besetzten Palastinensischen Gebiet, im Libanon,
im Sudan, in Haiti und im Niger leben, in den letzten Jahren
erheblich verschlechtert. Die extremen Wetterereignisse
im Sommer 2023 trafen ebenfalls viele Weltregionen und
stellten mehrere Tausend Schweizer Reisende vor Probleme.
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Grafik 2: Anzahl Konflikte und Kriege, 1989-2024.

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

2014 2016 2018 2020 2022 2024

[ Krieg

Quelle: UCDP/PRIO Armed Conflict Dataset, UCDP Battle-Related Deaths Dataset (Pettersson et al., 2025)



Wachstum der Schweizer Diaspora, vor allem wegen der
Gruppe der iiber 65-Jéhrigen

Die Auslandschweizergemeinschaft wachst kontinuierlich
um durchschnittlich fast 1,7 Prozent pro Jahr. Innerhalb einer
Generation? ist sie somit um ein Drittel grésser geworden.
Wahrend sich die Auswanderung von Personen unter
40 Jahren verlangsamt hat, ist der Anteil der Personen im
Alter von Uber 65 Jahren, die sich fur ein Leben im Ausland
entscheiden, seit 2017 deutlich gestiegen. 2024 wuchs diese
Altersgruppe mit 4,2 Prozent* doppelt so schnell wie der Rest
der Gemeinschaft.

3 25Jahre.
4 BFS: Auslandschweizerstatistik 2024.
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Grafik 3: Entwicklung der Auslandschweizergemeinschaft 1850-2024. BFS und HSSO - Historische Statistik der Schweiz, E28 und E29.
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https://www.news.admin.ch/de/nsb?id=104658

Rascher Wandel der Erwartungen, Verhaltensweisen und
sozialen Modelle

Mit einem Anteil von 36 Prozent im Ausland geborener
Personen an der Wohnbevélkerung im Jahr 2022 ist die
Schweiz ausgesprochen multikulturell.> Gesellschaftliche
Veranderungen haben in den letzten Jahren dazu gefihrt,
dass der Anteil der Personen mit mehreren Nationalitaten
und der Anteil gemischter Ehen gestiegen ist. Gleichzeitig
besitzen 75 Prozent der im Ausland lebenden Schweizer
Burgerinnen und Blrger mehrere Staatsangehdrigkeiten.

Auch die internationale Reisetatigkeit hat deutlich zuge-
nommen: Zwischen 2000 und 2023 stieg die Zahl der
Personen, die Uber Schweizer Flughafen reisten, um 55
Prozent. Die Schweizer Bevolkerung unternimmt jahrlich fast
12 Millionen Reisen mit Ubernachtung im Ausland.® Der Anteil
der Reisen ausserhalb Europas hat sich dabei verdoppelt.
Gedndert hat sich auch die Art, wie Auslandreisen gebucht
werden. Heute erfolgen die meisten Buchungen direkt Uber
das Internet ohne Unterstiitzung durch ein Reiseblro. Mit
den veranderten Konsumgewohnheiten wandelt sich auch
der Informationsbedarf, wenn sichergestellt werden soll, dass
Reisende hilfreiche Ratschldage erhalten.

5 BFS: Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE) und Statistik der Bevolkerung
und der Haushalte (STATPOP).
6 BFS: Statistik der Anzahl Reisen pro Person, 2013-2023.

16000000

Heute gibt es Uberdies weltweit mehr als 35 Millionen digi-
tale Nomaden, wahrend dieses Phdnomen vor 15 Jahren
noch wenig verbreitet war. Der Begriff bezeichnet Personen,
die arbeiten und gleichzeitig die Welt bereisen, was erst mit
dem Aufkommen von Telearbeit méglich wurde. Auch die
internationale Migration von Studierenden hat sich in den
letzten 20 Jahren deutlich intensiviert.

Mit diesen gesellschaftlichen Veranderungen, der vermehrten
Mobilitdt und den neuen Tourismusformen hat die Komple-
xitat der Dienstleistungen zugenommen, ebenso der Bedarf
an Unterstitzung.
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Grafik 4: Destinationen von Reisen mit Ubernachtungen der Wohnbevilkerung der Schweiz.


https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/tourismus/reiseverhalten.html

Mehr Tourismus aus visumpflichtigen Landern

Das dynamische Wirtschaftswachstum in verschiedenen Lan-
dern Asiens und des Nahen Ostens in den letzten zwei Jahr-
zehnten hat die Kaufkraft von mehreren Dutzend Millionen
Menschen in diesen Staaten erhéht. In den Schweizer Konsu-
laten in China und Indien, aber auch in stdostasiatischen
Landern und den Golfstaaten werden deshalb deutlich mehr
Touristenvisa beantragt.

Wahrend die Konsulate der Schengen-Ldander 2009 noch
11,3 Millionen Visaantrage bearbeitet hatten, waren es 2019
mehr als 16,9 Millionen.” Zur Bewaltigung des gestiegenen
Volumens haben die européaischen Lander private Dienstleister
beauftragt und gewisse Verwaltungsaufgaben im Visum-
verfahren ausgelagert. Seither kbnnen in einer grésseren Zahl
von Stadten solche Antrage gestellt werden.

Dieser Sektor, der stark von den Gesundheitsschutzmass-
nahmen betroffen war, hat sich in den letzten Jahren
wieder erholt. Die Schweiz ist hier keine Ausnahme: Bei
den Schweizer Konsulaten gingen nach einem pandemie-
bedingten Ruckgang wieder deutlich mehr Antrage ein. So
bearbeiteten die Schweizer Auslandvertretungen bereits
2024 mehr Visagesuche als vor der Pandemie, und der Trend
setzt sich fort.

7 Die Jahre 2020 his 2023 sind aufgrund der Covid-13-Pandemie nicht reprasentativ.
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Grafik 5: Zahl der von den Schweizer Konsulaten bearbeiteten Kurzaufenthaltsvisa.
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Engere Partnerschaften

Nur wenige Lander kdnnten es sich finanziell leisten, auf der
ganzen Welt konsularische Dienstleistungen fur samtliche Not-
lagen bereitzustellen. Angesichts dieser Dimensionen versu-
chen viele Akteure, ihre Zusammenarbeit zu intensivieren.

Im Visabereich erlaubt das Schengen-Recht den Mitglied-
staaten und den assoziierten Staaten, sich gegenseitig zu
vertreten. Diese Zusammenarbeit wird tendenziell intensi-
viert. Vorteile sind eine hohere Effizienz (da keine sehr kleinen
Visasektionen betrieben werden mussen) und ein gut ausge-
bautes Vertretungsnetz fir Personen, die ein Schengen-
Visum benétigen. Die Schweiz hat 57 Vereinbarungen
abgeschlossen, gestutzt auf die sie sich vertreten lasst, und
64 Vereinbarungen, aufgrund derer sie andere Staaten
vertritt. Von dieser Zusammenarbeit profitiert nicht nur das
internationale Genf, das dadurch einfacher zuganglich ist,
sondern auch der Wirtschafts- und Tourismussektor.

In den Bereichen Birgerservice und Hilfe im Ausland
steigt das Interesse der Staaten an einer Zusammenarbeit
ebenfalls. Auf européischer Ebene ist dieser Trend seit dem
Inkrafttreten des Vertrags von Lissabon im Jahr 2009 recht
ausgepragt. Andere Lander wie Kanada und Australien, die
skandinavischen Lander und die Benelux-Staaten haben die
konsularische Zusammenarbeit verstarkt. Die Schweiz hat
eine Kooperationsvereinbarung mit Osterreich abgeschlossen
und arbeitet bei der Krisenvorsorge und bei Rettungsakti-
onen (organisierte Ausreisen, Covid-19-Evakuierungen usw.)
regelmassig und informell mit Ladndern zusammen, die Uber
dhnliche Ansatze verfligen.

Die Zusammenarbeit mit anderen Schweizer Akteuren
wurde mit dem Ziel intensiviert, effiziente 6ffentliche Dienst-
leistungen bereitzustellen. Zum Beispiel kénnen Ausland-
schweizerinnen und -schweizer seit 2010 ihre Identitats-
papiere (Schweizer Pass oder Identitatskarte) bei der Vertre-
tung beantragen, bei der sie gemeldet sind, aber auch bei den
kantonalen Passstellen in der Schweiz. Ein weiteres Beispiel
ist die gemeinsame Erarbeitung von Kommunikations-
massnahmen, an der sich die ASO, das EDA, Swissinfo und
Soliswiss beteiligen.

Digitale Transformation

Mit dem digitalen Wandel haben sich die Interaktionen der
Schweizer Vertretungen mit den Burgerinnen und Birgern
in den vergangenen 25 Jahren verandert. Informationen sind
heute sehr viel einfacher und schneller zuganglich, und ein
Ereignis in Asien kann wenige Minuten spater bereits auch in
Europa Schlagzeilen machen.

Mit der Einfihrung biometrischer Verfahren wurde zudem
die Sicherheit von Ausweisen und Visa erhéht. Der Zugang
zu bestimmten Dienstleistungen wurde durch die Einrichtung
des Online-Schalters erleichtert. Gleichzeitig erfordert diese
Transformation kontinuierliche Investitionen in Infrastruktur
und Personal, damit die IT-Netzwerke der konsularischen
Vertretungen sicher, zuverlassig und schnell sind.

Schliesslich hat auch die kiinstliche Intelligenz einen wesent-
lichen Einfluss darauf, wie administrative Dienstleistungen
flr die Bevolkerung erbracht werden. Im &ffentlichen Sektor
gibt es noch viele ungeldste rechtliche Fragen, die ihrer
Anwendung entgegenstehen, doch im Privatsektor werden
solche Technologien fast taglich in neu entwickelten Formen
genutzt. Die Demokratisierung birgt dabei auch gewisse
Risiken wie Deep Fake oder Ausweisfalschungen, sowohl
far die mit der Erbringung konsularischer Dienstleistungen
beauftragten Akteure als auch fur die Nutzenden.
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3. Grundlagen

3.1 Auftrag

Die Schweiz hat die Notwendigkeit und Bedeutung effektiver
und effizienter konsularischer Dienstleistungen schon frih
erkannt, wie dies in Ziffer 2.1 «Geschichtlicher Ruckblick»
aufgezeigt wurde. Im Laufe der Jahre wurde dieser Auftrag
sowohl im Vélkerrecht als auch im innerstaatlichen Recht
prazisiert und formalisiert.

International regelt das Wiener Ubereinkommen tiber konsu-
larische Beziehungen, das 1967 in Kraft trat und bis heute von
mehr als 180 Landern ratifiziert wurde, die konsularischen
Dienstleistungen und die Voraussetzungen fir die Ausiibung
konsularischer Aufgaben umfassend.

Im Schweizer Recht wurde 1966 eine Verfassungsbestim-
mung eingefihrt, wonach der Bund die Beziehungen der
Auslandschweizerinnen und -schweizer untereinander und
zur Schweiz férdert. Diese Bestimmung wurde in zahlreichen
Gesetzestexten konkretisiert, die 2015 im ASG zusammenge-
fasst wurden. Das ASG regelt die Massnahmen zur Betreuung,
Vernetzung und Information der Auslandschweizerinnen und
-schweizer, ihre politischen Rechte und Sozialhilfeanspriche,
den von der Schweiz gewdhrten konsularischen Schutz und
ihre weiteren konsularischen Dienstleistungen sowie die Un-
terstlitzung spezifischer Institutionen.

Eigenverantwortung und Subsidiaritat als
Kernprinzipien

Das ASG macht die Eigenverantwortung zu einem Grund-
prinzip in den Beziehungen zwischen dem Bund und den
Personen, denen er Rechte garantieren oder Hilfe leisten
kann (Art. 5 ASG). Laut Gesetz wird somit erwartet, dass
jede und jeder Einzelne bei der Vorbereitung und Durch-
fihrung eines Auslandaufenthalts oder der Auslbung
einer Tatigkeit im Ausland persénliche Verantwortung
wahrnimmt, sich risikogerecht verhalt und auftretende
Schwierigkeiten aus eigener Kraft zu meistern versucht.
Der Bund kann natdrliche und juristische Personen somit im
Ausland grundsatzlich nur dann unterstitzen, wenn diesen
nicht zugemutet werden kann oder sie nicht in der Lage
sind, ihre Interessen selbst oder mithilfe Dritter zu wahren
(Art. 42 ASG). Hingegen besteht kein Rechtsanspruch
auf konsularischen Schutz. Es handelt sich vielmehr um
eine Kann-Bestimmung. Der Bund kann beispielsweise die
Hilfeleistung verweigern, wenn die Gefahr besteht, dass sie
fur die aussenpolitischen Interessen des Bundes nachteilig
sein konnte, wenn sich eine Person fahrlassig verhalt oder
wenn andere Personen, insbesondere Mitarbeitende des
EDA, durch die Hilfeleistung geféhrdet werden (Art. 43 ASG).
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Uberdies sind die konsularischen Dienstleistungen
gebiihrenpflichtig, sofern nichts anderes bestimmt ist
(Art. 60 ASG).

Der Bund unterstttzt Schweizerinnen und Schweizer im Aus-
land dabei, Eigenverantwortung zu Gbernehmen und allfal-
lige Risiken maglichst friih zu minimieren, damit sie nicht auf
die Hilfe Dritter oder subsidiar des Bundes angewiesen sind.

Begiinstigte der konsularischen Dienstleistungen

Konsularische Dienstleistungen werden auf der Grundlage
der entsprechenden internationalen Vertrage erbracht,
hauptsachlich fur Schweizer Staatsangehérige, aber auch fur
liechtensteinische. Gewisse konsularische Dienstleistungen
werden auch fur Fluchtlinge sowie flr anerkannte Staaten-
lose erbracht (Art. 39 ASG).

Dienstleistungen fiir auslandische Staatsangehdrige

Die Schweizer Vertretungen bieten auch Dienstleistungen im
Visabereich an. Sie leisten damit einen Beitrag zu sicheren
Grenzen und erleichtern gleichzeitig bestimmten Gruppen,
die flr unsere nationalen Interessen wichtig sind, die Einreise
in die Schweiz. Haufig ist das Visumverfahren der erste
Kontakt mit den Schweizer Behérden: fiir Personen, die sich in
der Schweiz niederlassen wollen, fur auslandische Reisende,
die das Land entdecken méchten, fir Kundinnen und Kunden
von Schweizer Exportunternehmen oder fir Personen, die an
einer Konferenz in Genf teilnehmen.

Weiter erbringen die Vertretungen in Absprache mit ver-
schiedenen Bundes- und Kantonsbehdrden Dienstleistungen
im Rahmen von Verfahren zur Familienzusammenfihrung
oder EinbUrgerung, zur Anerkennung auslandischer Zivil-
standsurkunden oder zur Ubermittlung von Verwaltungs-
und Gerichtsentscheiden.

3.2 Kohérenz

Gemass Artikel 54 BV sind die auswartigen Angelegenheiten
Sache des Bundes.

Heute haben viele innenpolitische Fragen auch eine inter-
nationale Dimension, weshalb der Bundesrat seit 2012 alle vier
Jahre eine aussenpolitische Strategie verabschiedet. Eine
erste strukturierte Strategie war nach dem Ende des Kalten
Kriegs vor dem Hintergrund der europaischen Integration



verabschiedet worden. Sie deckte den Zeitraum 2000-2003
ab. Die Strategie 2020-2023 markierte einen Wendepunkt,
da sie zum ersten Mal auf der Logik der «Kohéarenz des
aussenpolitischen Handelns» beruhte, die durch thematische
und geografische Folgestrategien sichergestellt wurde. Die
Strategie 2024-2027 setzt ebenfalls auf diese Logik. Die
Strategie bildet den aktuellen Orientierungsrahmen fir die
Schweizer Aussenpolitik und definiert Schwerpunkte und
Ziele fir eine Welt, die weniger global, weniger westlich und
weniger demokratisch wird. Die Strategie zeigt auf, wie die
Schweiz angesichts dieser Herausforderungen ihre Sicherheit,
ihren Wohlstand und ihre Unabhangigkeit wahren will.

Aussenpolitik ist Interessenpolitik. Der Bundesrat bertcksich-
tigt bei der Ausarbeitung seiner aussenpolitischen Strategie
daher die Wahrung der Interessen von Schweizer Personen
und Institutionen im Ausland, wie dies in Artikel 8 ASG
vorgesehen ist. Zu diesem Zweck hat der Bundesrat die vorlie-
gende Konsularstrategie ausgearbeitet, die eine thematische
Folgestrategie zur aussenpolitischen Strategie bildet.

Diese thematische Strategie fugt sich in das Konzept des in
Artikel 7 ASG erwahnten «Guichet unique» ein. In einem
Bereich, in dem die vielféltigen im Ausland erbrachten
Leistungen in die Zustandigkeit unterschiedlicher Departe-
mente und Behorden fallen, will der Bundesrat mit der
Konsularstrategie eine Vision, einen kohdrenten Rahmen
und klare Prioritaten fir die Entwicklung der erbrachten
Leistungen vorgeben.

Der Bund ist sich bewusst, wie wichtig die konsularischen
Aufgaben fur die Aussenpolitik sind. Oft ist ein effizientes
und funktionierendes Dienstleistungsangebot ein entschei-
dender Erfolgsfaktor fur das Erreichen tbergeordneter Ziele
in den Bereichen Diplomatie, Interessenwahrung, Export-
forderung, bilaterale und multilaterale Partnerschaften und
Gute Dienste. Zu erwahnen ist beispielsweise die Gastgeber-
rolle der Schweiz im internationalen Genf, die sie nur wahr-
nehmen kann, wenn ein effizientes Visumverfahren Gasten
aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Nichtregierungs-
organisationen (NGO) aus der ganzen Welt einen einfachen
Zugang zu unserem Land ermoglicht.

Effiziente konsularische Dienstleistungen bieten einen Mehr-
wert fur alle Schweizerinnen und Schweizer, unabhéngig
davon, ob sie in der Schweiz oder im Ausland leben. Sie
mussen im Rahmen des Grundsatzes der Eigenverantwor-
tung und der Subsidiaritat auf eine wirksame und effiziente
Unterstitzung zahlen kdénnen. Aussenpolitik ist letztlich
immer auch Innenpolitik.

3.3 Partner

Die Vielfalt der fur die Schweizer Bevolkerung erbrachten
Dienstleistungen und des Kontexts, in dem die konsularische
Tatigkeit erfolgt, bedingt eine Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Partnern.

Behdrden

Die konsularischen Vertretungen sind fur die Auslandschwei-
zergemeinschaft vergleichbar mit einer Gemeinde- oder
Kantonsverwaltung: Sie registrieren Zivilstandsereignisse,
erteilen Bewilligungen, begleiten Verfahren (Einbirgerung,
Adoption), nehmen Ausweisantrage (Schweizer Pass oder
Identitatskarte) entgegen und betreuen Ehevorbereitungs-
verfahren und Familienzusammenfihrungen usw. Sie unter-
stitzen zudem die kommunalen und kantonalen Behd&rden
im Bereich der Registerfihrung (Wahlen und Abstim-
mungen, AHV) oder bei der Ubermittlung von Entscheiden
an die betreffenden Personen. Diese Leistungen werden in
enger Zusammenarbeit mit anderen Behorden erbracht. Je
nachdem, ob es um politische Rechte (Bundeskanzlei), Migra-
tion (Staatssekretariat fir Migration [SEM] und Kantone) oder
die Einwohnerdienste (Gemeinden) geht, ist ein breites Spek-
trum von Akteuren involviert.

Die digitale Transformation bringt es mit sich, dass eine
wachsende Zahl von Applikationen in die IT-Umgebung des
Bundes integriert werden mussen. Dies bedingt eine enge
Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fur Informatik und
Telekommunikation (BIT), der Digitalen Verwaltung Schweiz
(DVS), dem Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlich-
keitsbeauftragten (EDOB) und der Bundeskanzlei sowie eine
gute Koordination mit allen betroffenen Behorden.

Yom Bund unterstiitzte Institutionen

FUr die Vernetzung, die Information und die Vertretung der
Interessen der Auslandschweizergemeinschaft ist das EDA
nicht allein zustandig, sondern diese Aufgaben Ubernehmen
zum Teil auch private Institutionen, die der Bund gemass
den Bestimmungen des ASG finanziell unterstiitzt. Dieses
zusatzliche Engagement schafft wichtige Synergien mit der
offiziellen Schweiz. Der Rahmen fir die Zusammenarbeit
und die Bedingungen fur die finanzielle Unterstitzung sind
so formalisiert, dass sich die verschiedenen Institutionen
nicht konkurrenzieren, sondern ergdnzen. Besonders zu
erwahnen ist dabei die ASO, der tiber 600 Clubs und Vereine
im Ausland angehéren und die gleichzeitig die Stimme der
Finften Schweiz im Parlament vertritt. Andere Institutionen
widmen sich spezielleren Bereichen, zum Beispiel die Stif-
tung fur junge Auslandschweizer (SJAS) oder die Stiftung
«Auslandschweizerplatz». Im Ausland tragen im Bereich des
konsularischen Schutzes zahlreiche Schweizer Wohltatig-
keitsorganisationen direkt zur Unterstitzung von Menschen
in Not bei. Eine enge Zusammenarbeit besteht auch mit
Schweiz Tourismus, insbesondere im Visumbereich.

Private Partner

Es bestehen verschiedene Kooperationen mit unabhangigen
Institutionen im Sinne einer Offentlich-privaten Partner-
schaft (Public-Private Partnership, PPP). Solche Initiativen
zeigen, dass die Partner das gemeinsame Interesse an einer



Zusammenarbeit als ausreichend wichtig erachten. Dieser
Ansatz betrifft insbesondere den Bereich des konsularischen
Schutzes mit Organisationen, die in der Pravention oder Unter-
stlitzung tatig sind (Schweizerische Rettungsflugwacht [Rega],
Touring Club Schweiz [TCS], Internationaler Sozialdienst).

Im Visumbereich verwendet die Schweiz seit 2013 ein System
zur Auslagerung bestimmter Aufgaben im Zusammenhang
mit der Erfassung und Bearbeitung von Antrégen, das direkt
von den Antragstellenden finanziert wird und das Aussen-
netz von Verwaltungsaufgaben entlastet. Letzteres kann sich
somit auf die formellen Entscheide konzentrieren, fur die es
allein zustandig ist. Dank dieser Zusammenarbeit und einer
daraus resultierenden breiteren geografischen Abdeckung
kbnnen die Antrdge an wesentlich mehr Orten gestellt
werden. Dies verringert die Reisetatigkeit und erleichtert die
Beantragung von Visa fur die Antragstellenden.

Internationale Zusammenarbeit

Eine internationale Zusammenarbeit ist im konsularischen
Bereich aufgrund gewisser Besonderheiten unabdingbar.
Stichworte sind die internationale Mobilitat, Bevolkerungs-
gruppen, bei denen Bestimmungen und Gesetze auslandi-
scher Staaten zur Anwendung kommen, Tourismusdesti-
nationen in allen Weltregionen, gemeinsame Grundlagen
(Wiener Ubereinkommen), die Tatigkeit des Aussennetzes
auf dem Gebiet souveraner Staaten sowie Interessengemein-
schaften (Schengen).

Das EDA legt daher grossen Wert auf den Dialog und die
Zusammenarbeit mit auslandischen Konsulaten. Seit einigen
Jahren besteht zum Beispiel eine formelle Zusammenarbeit
mit Osterreich, und auch mit anderen Staaten laufen entspre-
chende Gesprache. Ziel ist es, zusatzliche Anlaufstellen far
Personen zu schaffen, die in einem Staat, in dem eine der
beiden Parteien keine Vertretung hat, in eine Krisensituation
geraten und auf ein rasches Eingreifen einer auslandischen
Vertretung angewiesen sind. Diese Praxis ermoglicht es
somit, die geografische Abdeckung des Leistungsangebots
ZU erweitern.

Parallel dazu finden regelmassig konsularische Konsulta-
tionen mit Staaten statt, die beliebte Reisedestinationen
von Schweizer Staatsangehérigen sind oder in denen eine
grossere Schweizer Gemeinschaft lebt. Im Rahmen eines
solchen Austauschs kénnen Fragen oder Probleme, mit denen
Schweizerinnen und Schweizer in den betreffenden Landern
konfrontiert sind, direkt thematisiert und Losungs- oder
Handlungsmaglichkeiten gesucht werden. Solche Treffen
tragen zudem auch direkt zur Vertiefung der allgemeinen
bilateralen Beziehungen der Schweiz mit den betreffenden
Landern bei.

Im Visabereich bietet der Schengen-Rahmen schliesslich
wie bereits erwahnt eine gute Grundlage fur die internati-
onale Zusammenarbeit, was im Interesse der Schweiz und
der ausldndischen Reisenden in unserem Land ist. Wenn
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die Schweiz in einem bestimmten Land keine konsularische
Vertretung hat, ist es auf dieser Grundlage moglich, einen
anderen Schengen-Staat mit der Bearbeitung von Visum-
antragen fur die Schweiz zu beauftragen und so die Leis-
tungen in der Nahe der Antragstellenden anzubieten. Im
Sinne eines Gleichgewichts zwischen den Partnerstaaten
Gbernimmt umgekehrt die Schweiz eine solche Bearbeitung
fr andere Schengen-Mitgliedstaaten.

3.4 Instrumente

Konsularische Dienstleistungen werden im Auftrag von
Behorden in der Schweiz im Ausland erbracht. Grundlage fur
die Leistungserbringung — ob digital, gemischt oder durch
Prasenz vor Ort — sind vier Saulen: ein Netzwerk von Berufs-
vertretungen und Honorarkonsulaten, IT-Tools, eine Zentrale
in Bern sowie lokale und versetzbare Mitarbeitende vor Ort.

Berufs- und Honorarvertretungen

Die Schweiz verfiigt derzeit (Stand 2025) Uber ein Netzwerk
von mehr als 160 Berufsvertretungen. Gewisse Leistungen,
insbesondere Visa und administrative Dienstleistungen, sind
auf 91 Vertretungen konzentriert, die alle konsularische
Dienstleistungen anbieten. Diese Vertretungen werden von
mehr als 200 Honorarkonsulaten unterstitzt. Eine Karte in
Kapitel 7 gibt einen Uberblick Gber dieses Netzwerk.

Fir eine moglichst feinmaschige Abdeckung und eine
effiziente Unterstltzung der Schweizer Blrgerinnen und
Burger Uberall auf der Welt pflegen die 91 Vertretungen,
die fur konsularische Angelegenheiten zustandig sind, eine
enge Zusammenarbeit mit den Vertretungen, die Uber keine
Konsularabteilung verfiigen. Ebenso besteht ein enger
Austausch mit den in ihrem Konsularbezirk akkreditierten
Honorarkonsulaten, denen sie bei Bedarf Aufgaben Uber-
tragen kénnen. Damit kdénnen Hilfsleistungen (Ausstellung
von Notdokumenten, Geféngnisbesuche bei Schweizer
Staatsangehdrigen, Kontakte mit Behérden usw.) und Unter-
stitzung in Krisensituationen in einer Vielzahl von Vertre-
tungen gewabhrleistet werden.

Die Konsularcenter verfligen auch Uber mobile Einrich-
tungen. Mit diesen kénnen sie regelmassig und gezielt
Schweizer Gemeinschaften in abgelegenen Regionen besu-
chen oder eine Prasenz an Veranstaltungen sicherstellen, an
denen viele Schweizerinnen und Schweizer erwartet werden,
die moglicherweise auch Hilfe benttigen, zum Beispiel an
Olympischen Spielen.



Honorarkonsulate

Neben ihren Botschaften und Generalkonsulaten verfiigt die Schweiz
tiber ein dichtes Netz von Honorarkonsulaten, die von einer ehren-
amtlich tdtigen Honorarkonsulin oder einem ehrenamtlich tétigen
Honorarkonsul geleitet werden. Das Honorarpersonal ist nicht direkt
beim EDA angestellt und untersteht der vorgesetzten Vertretung.

Honorarkonsulinnen und -konsuln verftigen tber ein lokales Netz-
werk und kennen die wirtschaftlichen, kulturellen und politischen
Gegebenheiten der Region. Dadurch kénnen sie den vorgesetzten
Vertretungen wertvolle Unterstitzung leisten, namentlich im
Bereich der Interessenwahrung. Zudem pflegen sie Kontakte zur
Auslandschweizergemeinschaft. In Absprache mit der zustdndigen
Vertretung unterstttzen sie Schweizer Staatsangehdrige, die im
Gastland anséssig oder auf Reisen sind. Schliesslich stehen

sie der zustandigen Vertretung vor Ort in Notféllen zur Seite, die
Schweizer Staatsangehdrige betreffen, etwa im Rahmen des
konsularischen Schutzes oder bei schweren Krisen.

Der Standort eines Honorarkonsulats richtet sich nach dem Gber-
wiegenden dienstlichen Interesse, den politischen, wirtschaftlichen,
touristischen, kommerziellen und kulturellen Prioritéten der Schweiz
sowie nach der Bedeutung der Auslandschweizergemeinschaft.

Bei der Eréffnung oder Schliessung eines Honorarkonsulats Stehen
die Schweizer Interessen im lokalen Kontext im Vordergrund.

Im Rahmen der strategischen Ressourcen- und Aufgabenplanung
sind die vorgesetzten Vertretungen - in der Regel die Botschaften -
aufgerufen, den Nutzen eines Honorarkonsulats in ihrem Konsular-
bezirk regelmdssig zu evaluieren. Dabei stiitzen Sie sich auf

eine [nicht abschliessende] Liste von Schiiisselfragen, anhand
deren der potenzielle Beitrag des Pastens zur Wahrung der Schweizer
Interessen eingeschétzt werden soll.

al Bietet das Honorarkonsulat einen Mehrwert, insbesondere in
den Beziehungen zu den lokalen Behdrden oder zu kulturellen,
wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Kreisen?

b Liefert es relevante Informationen zum lokalen Kontext,
von denen die Schweiz und Schweizer Unternehmen und
Organisationen profitieren?

c] Erleichtert es den offiziellen Schweizer Delegationen aus Politik,
Wirtschaft und Wissenschaft den Zugang zu Entscheidungs-
tragerinnen und -trdgern?

d) Kann es die vorgesetzte Vertretung bei gewissen konsularischen
Aufgaben, die im ASG vorgesehen sind (konsularischer Schutz,
Krisenmanagement, Pravention, Verbindung zur Ausland-
schweizergemeinschaft), gezielt und effizient unterstiitzen?

e] Kann ein geeignetes lokales Netzwerk die entsprechende
Region effizienter unterstiitzen als die vorgesetzte Vertretung,
wenn die Auslandschweizergemeinschaft wachst oder der
Tourismus aus der Schweiz zunimmt?

Die Analysen der vorgesetzten Vertretungen erlauben es der Zentrale
Zu beurteilen, ob ein Honorarkonsulat erdffnet, beibehalten oder
geschlossen weraen soll. Diese Evaluation beruht so weit wie
mdglich auf quantifizierbaren Bedtirfnissen und wird durch eine
interne Konsultation abgestiitzt, damit die Kohdrenz mit den Zielen
und Strategien des Bundes gewahrleistet ist. Gegebenenfalls wird
dem EDA-Vorsteher ein Antrag zum Entscheid unterbreitet.

Personen, die sich fiir das Amt der Honorarkonsulin bzw. des
Honorarkonsuls bewerben, massen ihre privaten und beruflichen
Interessenbindungen offenlegen. Im Falle einer Ernennung sind Sie
geméss Verhaltenskodex des EDA verpfiichtet, Interessenkonflikte
zu vermeiden und magliche oder unvermeidbare Konflikte unver-
zuglich der vorgesetzten Vertretung zu melden. Digse Bindungen
mussen regelmassig, spétestens bei der Verlangerung des Mandats,
Uberpriift werden.

Digitale Tools

Die Strategie Digitale Schweiz beruht auf dem Grundsatz
«Digital first». Deshalb wahlt das EDA digitale Losungen,
wenn dies mdglich und sinnvoll ist. Viele administrative
Dienstleistungen werden in Zukunft Gber eine digitale Platt-
form (Online-Schalter) verflgbar sein, die laufend ausge-
baut wird. Auch fur die Kommunikation und die Pravention
werden vorzugsweise digitale Tools eingesetzt. Bereits heute
kdnnen mittels moderner Anwendungen Reisen registriert,
Warnungen abonniert oder Informationen Uber die Dienst-
leistungen bestimmter Vertretungen angefordert werden.

In zwei Bereichen hat die Digitalisierung allerdings ihre
Grenzen: Dienstleistungen, bei denen eine biometrische
Identifikation notwendig ist, erfordern nach wie vor eine
physische Prasenz (Passe, Visa). Dasselbe gilt fur Hilfsmass-
nahmen bei individuellen Notlagen oder bei einer grésseren
Zahl betroffener Schweizer Staatsangehériger. Digitale
Anwendungen erleichtern jedoch die Koordination zwischen
den Akteuren und erlauben einen schnellen Zugang zu Infor-
mationen sowie die gezielte Weitergabe von Informationen
an die Betroffenen.

Angesichts der zunehmenden Nachfrage nach Dienstleis-
tungen zielt die Weiterentwicklung des E-Government-
Angebots darauf ab, den administrativen Aufwand zu
verringern, indem Ressourcen fur Hilfsleistungen in Notfallen
freigesetzt werden, und den Zugang fir Nutzerinnen und
Nutzer in abgelegenen Gebieten zu verbessern. Dabei sollen
kontinuierliche Anstrengungen unternommen werden,
um die Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und Sicherheit der
IT-Umgebung trotz zunehmender Risiken zu gewahrleisten.

Professionelle Struktur an der Zentrale

Die KD des EDA an der Zentrale in Bern unterstlitzt das
Schweizer Aussennetz aktiv, indem sie die fur eine effiziente



Dienstleistungserbringung notwendigen operationellen
Grundlagen, digitalen Hilfsmittel und Leitlinien bereitstellt.
Sie unterstitzt die Konsularabteilungen, sorgt flr einen
reibungslosen Informationsfluss und koordiniert den Aus-
tausch mit schweizerischen und auslandischen Behoérden
sowie internationalen Partnern.

Zudem betreibt sie die rund um die Uhr erreichbare Helpline
EDA, die erste Anlaufstelle fir Kundenanfragen zu konsu-
larischen Dienstleistungen, und stellt den Notfalldienst der
Auslandvertretungen ausserhalb der Geschéaftszeiten sicher.

Die KD spielt eine wichtige Rolle bei der Bewaltigung von
Krisen im Ausland, indem sie die Prévention (Reisehinweise),
die Vorbereitung (Personalschulungen) und die Einsatze
sicherstellt. Das Krisenmanagement-Zentrum (KMZ) bereitet
die Vertretungen auf kritische Situationen vor und leistet
direkte Unterstitzung im Falle eines Konflikts, einer Kata-
strophe oder eines Grossereignisses. Es koordiniert die vom
Bund eingesetzten Mittel im Auftrag der Zentrale. Dank des
Kriseneinsatzpools des EDA kann das KMZ zur Unterstitzung
der Vertretungen und Institutionen vor Ort rasch und gezielt
Ressourcen einsetzen, die auf die Bedurfnisse vor Ort ausge-
richtet sind.

Personal

Im Jahr 2024 verfugte das EDA Uber 3883 Vollzeitdquiva-
lente (VZA) in seinen 164 Auslandvertretungen.® 15 Prozent
der Personalressourcen der Vertretungen wurden fur die
Erbringung konsularischer Dienstleistungen eingesetzt. Fir
30 Prozent bestand ein Arbeitsvertrag nach Schweizer Recht,
flr 70 Prozent eine lokale Anstellung.

8 Durchschnittlicher Personalbestand 2024.
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Die nach Schweizer Recht angestellten Mitarbeitenden sind in
der Regel versetzbar und wechseln alle vier Jahre den Einsatz-
ort. In kleinen und mittelgrossen Schweizer Vertretungen
sind die versetzbaren Mitarbeitenden Generalistinnen und
Generalisten mit einem breiten Berufsprofil. Spezialistinnen
und Spezialisten sowie Flhrungskrafte, die eine konsulari-
sche Laufbahn einschlagen, erbringen konsularische Dienst-
leistungen (konsularischer Schutz, Blrgerservice, Kommuni-
kation mit den Schweizer Gemeinschaften), kimmern sich
um die administrative Leitung der Vertretungen (Raum-
lichkeiten, Finanzen, Personal usw.) und verantworten das
Sicherheitsdispositiv und das Krisenmanagement. In kleinen
Botschaften und Generalkonsulaten tbernehmen sie auch
Aufgaben in den Bereichen Wirtschaftsférderung, Kultur
und Kommunikation.

Die nach lokalem Recht angestellten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter spielen aufgrund ihrer Kenntnisse der lokalen
Verhdltnisse und Sprachen eine wichtige Rolle. Sie haben
vorwiegend administrative und unterstitzende Aufgaben
und erbringen in der Regel keine hoheitlichen Leistungen wie
die Erteilung oder Ablehnung von Visa, fur die weiterhin das
versetzbare Personal zustandig ist.

Das breite Spektrum an Aufgaben und Einsatzen widerspie-
gelt sich in den vielfaltigen konsularischen Profilen. Allen
gemeinsam sind Anpassungsfahigkeit, Sprachkenntnisse und
ein Engagement fur die Anliegen der Auslandschweizerinnen
und -schweizer. Die regelmdassigen Versetzungen und die
schnelle Entwicklung des Berufs erfordern eine regelméassige
Weiterbildung der Mitarbeitenden. Die Digitalisierung der
Dienstleistungen erfordert vermehrt digitale Kompetenzen,
und aufgrund der zunehmenden Aufgaben im Bereich Schutz
und Nothilfe sind Mitarbeitende gefragt, die auch sehr belas-
tende Situationen mit Empathie bewaltigen kénnen.

100%

M Management M Verwaltung M Support

Grafik 6: Aufgaben, die im Ausland vom versetzbaren Konsularpersonal ausgefiihrt werden (inkl. allgemeine Dienste).

Quelle: Aufgabenkatalog des EDA 2024.
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4. Thematische Schwerpunkte

Die bisherigen Ausfihrungen haben gezeigt, dass die konsu-
larischen Dienstleistungen in einem immer komplexeren
Kontext erbracht werden: Krisen, Medienaufmerksamkeit,
gesellschaftlicher Wandel, aber auch Digitalisierung, kinst-
liche Intelligenz und internationale Mobilitat. Die Zahl der
Leistungsempfangerinnen und -empfanger nimmt laufend
zu. Diese Entwicklungen fallen in eine Zeit erheblichen
Spardrucks, so dass die zukinftigen Konturen des Konsu-
larbereichs sowie die Handlungsprioritaten gestltzt auf die
folgenden Fragen festzulegen sind: Welche Leistungen
sollen an welchen Orten, liber welche Kanédle und mit
welchen Zielen erbracht werden?

Die bestehenden Mechanismen mussen nicht grundsatzlich
infrage gestellt werden. Es ist jedoch unerlasslich, kinftige
Veranderungen zu antizipieren, Bewahrtes zu bewahren
und notwendige Anpassungen vorzunehmen. Insbesondere
geht es darum, ein Gleichgewicht zwischen der Automa-
tisierung der Dienstleistungen und der Beibehaltung eines
menschlichen Ansprechpartners zu finden. Die Digitali-
sierung soll es erlauben, die Prozesse zu optimieren, damit
Ressourcen fur Situationen freigesetzt werden koénnen, in
denen eine menschliche Interaktion unerlasslich ist.

Schliesslich tragt dieser strategische Ansatz dem klaren poli-
tischen Willen Rechnung, wonach die konsularische Tatigkeit
zu einem echten offentlichen Mehrwert fihren soll:
subsididre Unterstlitzung unserer Mitbirgerinnen und Mit-
birger in Notlagen, Attraktivitat des Standorts Schweiz in
den Bereichen Tourismus, Wissenschaft, Wirtschaft und
internationales Genf. Die vorliegende Strategie legt vier
thematische Schwerpunkte fest, die fur die notwendigen
und erwarteten Entwicklungen der nachsten Jahre als roter
Faden dienen werden.

4.1 Pravention

«Jede Person trdgt die Verantwortung bei der Vorbereitung
und Durchfihrung eines Auslandaufenthaltes oder bei der
Auslbung einer Tatigkeit im Ausland.» Diese zentrale Geset-
zesbestimmung (Art. 5 ASG) macht die Eigenverantwortung
zum Kernprinzip im Verhaltnis der Schweiz zu den Schwei-
zerinnen und Schweizern im Ausland. Der Gesetzgeber sieht
die Moglichkeit einer Unterstiitzung des Bundes im Ausland
nur dann vor, wenn die Personen, die Hilfe benétigen, nicht
mehr in der Lage sind, ihre Interessen selbst oder mithilfe
Dritter zu wahren (Subsidiaritat, Art. 42 ASG).

Auch wenn sich nicht alle mit einem Auslandaufenthalt ver-
bundenen Risiken vermeiden lassen, kénnen doch gewisse

Massnahmen getroffen werden, um deren Eintretens-
wahrscheinlichkeit und Folgen zu vermindern. Der Bund
interveniert heute durchschnittlich nur bei einem von 2600
Auslandaufenthalten, was zeigt, dass die Vorbereitung und
das Verhalten unserer Mitblrgerinnen und Mitbirger im
Ausland sehr gut sind. Angesichts der wachsenden Zahl
von Aufenthalten ausserhalb Europas und der haufiger
werdenden Krisen muss der Bund jedoch die Praventions-
massnahmen verstarken, um eine Zunahme der Notsitua-
tionen, die sein Handeln erfordern, soweit wie méglich zu
verhindern und deren finanziellen Folgen zu mildern.

Im Einklang mit seiner Informationspflicht nach Artikel 10 ASG
stellt der Bund viele niitzliche Informationen fiir Personen
bereit, die ins Ausland reisen oder sich im Ausland nieder-
lassen: Reisehinweise flr 176 Lander, Gesundheitsempfeh-
lungen (Uber healthytravel.ch) und praktische Leitfaden fur
ausgewanderte Schweizerinnen und Schweizer. Die hohen
Zugriffszahlen auf diese Webseiten, die zu den meistkon-
sultierten der Bundesverwaltung gehdren, bestdtigen
die Relevanz und den Nutzen dieser Informationen. Vor dem
Hintergrund der zunehmenden Alterung der Auslandschwei-
zergemeinschaft zielen die Praventionsmassnahmen auch
darauf ab, sie fur Fragen der Altersvorsorge, etwa Gesund-
heitsversorgung, Betreuung unterstitzungsbedurftiger Be-
tagter und Organisation im Todesfall, zu sensibilisieren. Alle
diese Falle erfordern eine vorausschauende Planung, die auf
Information und Eigenverantwortung basiert.


https://www.healthytravel.ch/de

Ziel P1 - Forderung der Eigenverantwortung

Die Informationstechnologie hat die Reisebranche revolutio-
niert, und die Zahl der Direktbuchungen hat in der letzten
Generation zugenommen. Heute werden 68 Prozent der
Reisen ohne die Unterstltzung eines Reiseblros oder eines
Reiseveranstalters gebucht. Nur jede finfte Reise wird bei
einem herkdmmlichen Reiseblro gebucht. Dies hat zur
Folge, dass ein Grossteil der Reisenden nicht mehr von
einem Reiseblro beraten und am Ferienort auch nicht mehr
von Mitarbeitenden des Reiseveranstalters unterstutzt wird.
Ein weiterer Trend, der in Ziffer 2.1 analysiert wurde, ist die
Zunahme der Reisen ausserhalb Europas, oft auch an Destina-
tionen, die eine grossere Herausforderung darstellen kénnen.
Diese Trends fuhren zu einer schlechteren Vorbereitung vieler
Reisenden sowie zu hoheren Risiken und Erwartungen. In
diesem Zusammenhang liegt es im Interesse des Bundes, die
Praventionsmassnahmen zu verstarken, die Bevélkerung noch
besser Uber die notwendigen allgemeinen Vorkehrungen zu
informieren und sie auf spezifische Risiken sowie auf die
Grenzen des staatlichen Handelns hinzuweisen.

Massnahmen:

1. Erteilung von spezifischen und relevanten Infarmationen
fir die Burgerinnen und Burger, zum Beispiel beim Ausstellen
von Ausweispapieren.

Ziel P2 - Vermehrte Nutzung digitaler Praventions-
instrumente

Viele Schweizer Reisende sind heute sehr mobil und begeben
sich oft in abgelegene Gegenden fernab des Massen-
tourismus. Insbesondere bei solchen Reisen, aber nicht nur
dann, kann sich eine Situation rasch dandern. Wenn in einem
solchen Umfeld ein Notfall eintritt, ist es wichtig, Uber Instru-
mente zu verfiigen, die die Ubermittlung gezielter Informa-
tionen erleichtern, so dass sich die Dienststellen des Bundes
einen genauen Uberblick ber die Situation verschaffen und
die staatlichen Massnahmen korrekt dimensionieren und
priorisieren kdénnen.

Die Smartphone-App «Travel Admin», die 2024 von Uber
98 000 Personen genutzt wurde, bietet Reisenden einen
Mehrwert. Die App umfasst spezifische Informationen zu den
Risiken des besuchten Landes, erleichtert die Kommunikation
mit der Vertretung und enthalt lokale Notfallnummern. Im
Falle eines grosseren Ereignisses konnen die Reisenden vom
EDA rasch informiert werden und ihr Verhalten entsprechend
anpassen. Die App hat sich wahrend der Covid-19-Pandemie
und bei zahlreichen Krisen im Ausland bewahrt. Sie muss
laufend weiterentwickelt und starker bekannt gemacht
werden, damit ihr Potenzial voll ausgeschopft werden kann.

Massnahmen:

2. Aufbau von Partnerschaften mit den grossen Akteuren
der Reisebranche und gezielte Beitrage fir die Medien vor
den Hauptreisezeiten.

3. Stérkung der Sichtbarkeit der Reisehinweise in den sozialen
Netzwerken des EDA und seiner Partner.

4. Nutzung des Netzwerks der Honorarkonsulate und der Schweizer
Organisationen im Ausland als Schnittstelle fir offizielle
Informationen (ASO, Dachorganisationen, Schweizer Clubs,
Delegierte des Auslandschweizerrats).
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1. Forderung der Nutzung der App «Travel Admins.

2. Anpassung der Funktionen der digitalen Ldsungen an die
veranderten Bedurfnisse.




Ziel P3 - Stérkung der Kompetenzen fiir den Umgang
mit ausserordentlichen Ereignissen

Haufigkeit, Dauer und Komplexitat von Krisen, seien es Natur-
katastrophen, Konflikte, Anschldge oder Unfalle, nehmen
zu. Bei solchen unvorhersehbaren Ereignissen mussen die
Auslandvertretungen imstande sein, den Betrieb weiterzu-
fahren, die notwendigen Ressourcen rasch zu mobilisieren
und wirksame Massnahmen umzusetzen. Dies erfordert
spezifische Kompetenzen: Risiken antizipieren, die Vertretung
unter erschwerten Bedingungen flhren, Dienstleistungen
aufrechterhalten und eine angemessene Kommunikation
mit den Betroffenen und der Offentlichkeit sicherstellen.
Diese Fahigkeiten sind nicht angeboren, sondern missen im
Rahmen von regelméssigen Weiterbildungen und Ubungen
erworben und weiterentwickelt werden.

Um wirksam auf schwere Krisen reagieren zu kénnen, von
denen Schweizer Staatsangehérige im Ausland betroffen
sind, muss das EDA in der Lage sein, die in der Bundesver-
waltung (im EDA und anderen Departementen) verfligbaren
Ressourcen rasch zu mobilisieren. Dies kann beispielsweise
bedeuten, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voriiberge-
hend innerhalb des Aussennetzes oder der Zentrale versetzt
werden oder dass Fachleute aus anderen Departementen
beigezogen werden. Zu diesem Zweck verfligt die KD tber
ein Netzwerk von freiwilligen Mitarbeitenden (Hotline,
Kriseneinsatzpool), die zur Verstarkung eingesetzt werden
kédnnen. Und auch die Honorarkonsulinnen und Honorarkon-
suln kénnen dank ihren vertieften Kenntnissen der lokalen
Verhdltnisse je nach Art und Ort der Krise eine wertvolle
Rolle spielen.

Massnahmen:

1. Mobilisierung der in der Bundesverwaltung und insbesondere im
Eidgendssischen Departement fir Verteidigung, Bevolkerungsschutz
und Sport (VBS]) vorhandenen Kompetenzen zur Antizipation und
Verfolgung von Krisen.

2. Schulung und Unterstitzung des Personals der Schweizer
Vertretungen, um die Weiterfuhrung der konsularischen Dienst-
leistungen auch unter erschwerten Bedingungen zu gewahrleisten.

3. Aufrechterhaltung eines breiten Angebots von Krisenmanagement-
aushildungen (Kurse, Onlineschulungen, Webinare, Missionen).

4. Bereitstellung einer Sammilung von vordefinierten Krisentibungen
zur selbstandigen Anwendung fir die Vertretungen.

Ziel P4 - Gezielte Information von Personen, die
die Schweiz im Rentenalter verlassen

Gemass Auslandschweizer-Statistik 2024 sind 23,9 Prozent
der Auslandschweizerinnen und -schweizer Gber 64 Jahre
alt. Diese Kategorie weist eine Wachstumsrate von 4,2 Pro-
zent pro Jahr auf, wahrend die Zahl der Auslandschwei-
zerinnen und -schweizer insgesamt um durchschnittlich
1,6 Prozent wachst.?

Anders als Personen, die aus familidren oder akademischen
Granden auswandern, verflgt die Gruppe der Personen, die
die Schweiz im Rentenalter verlassen, oft Uber weniger Kennt-
nisse und Unterstitzung. Bei einer Auswanderung stellen sich
aber sehr viele Fragen. Ob es um Bankbeziehungen, Steuern,
Versicherungen oder Aufenthaltsbedingungen geht, die
Betroffenen kénnen in einer prekaren Situation landen und
dadurch erhebliche Kosten fur das Gemeinwesen generieren.
Deshalb wurde 2023 eine spezifische Praventionskampagne
lanciert. Die Anstrengungen werden im Zeitraum 2026-2029
in Zusammenarbeit mit den Partnerinstitutionen intensiviert,
um die Wirkung der Praventionsmassnahmen zu verstarken.

Massnahmen:

1. Ausbau der spezifischen Informationskanéle fiir auswanderungs-
willige Pensionierte.

2. Ausbau der Zusammenarbeit mit der ASO sowie mit Partnerinnen
und Partnern wie Pro Senectute, um relevante und zielgerichtete
Informationen zu gewahrleisten.

9 Auslandschweizerstatistik 2024.
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https://www.news.admin.ch/de/nsb?id=104658

4.2 Schutz und Nothilfe

Auch bei guter Vorbereitung und verantwortungsvollem
Verhalten kénnen Schweizerinnen und Schweizer im Ausland
in eine Notsituation geraten, so dass sie nicht mehr in der
Lage sind, ihre Interessen selbst oder mithilfe von Angeho-
rigen zu wahren. Auch wenn die Uberwiegende Mehrheit
der Auslandreisen ohne Zwischenfall verlauft, leistet der
Bund doch einer von 2600 Personen im Ausland Hilfe.

Die Leistungen des Bundes flir Schweizer Staatsangehorige
bei einer Notlage im Ausland kénnen verschiedene Formen
annehmen: allgemeine Unterstitzung bei Krankheit oder
Unfall, dringliche Ausstellung von Ersatzausweisen, konsu-
larischer Schutz fUr inhaftierte Personen, Zusammenarbeit
mit den Behorden bei Entfihrungen, Information der Ange-
horigen oder Erleichterung bestimmter Schritte bei einem
Todesfall, rickzahlbare Darlehen fur die Finanzierung der
Heimreise oder Unterstitzung durch Sozialhilfe. Die Schweiz
kann sich Gberdies Rettungsoperationen anschliessen, um die
organisierte Ausreise von Personen bei einer Krise im Ausland
zu erleichtern.

Ein wirksamer konsularischer Schutz erfordert eine persén-
liche Prasenz maoglichst nah vor Ort, um Zugang zu den
betroffenen Personen und zu lokalen Ressourcen zu haben.
Dies bedingt erfahrenes Personal und oftmals auch die Unter-
stlitzung von Spezialistinnen und Spezialisten verschiedener
Bereiche, was eine perfekte Koordination notwendig macht.
Ausserdem muss das System sehr flexibel sein.

Notdarlehen

Repatriierung
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Sozialhilfe
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38%
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Die in Ziffer 2.2 aufgezeigten Trends lassen vermuten, dass
die Zahl der Personen, die sich an den Bund wenden, zu-
nehmen durfte. Ausserdem stdsst der konsularische Schutz
bei der Offentlichkeit weiterhin auf grosses Interesse, da er
in kritischen Momenten und héufig in einem fragilen Umfeld
erfolgt. Die Erwartungen sind klar: auf den Menschen ausge-
richtetes, schnelles und effizientes Handeln.

Wie das Medieninteresse bei zahlreichen Fallen zeigt, ist
der konsularische Schutz eine Visitenkarte fir das aussen-
politische Handeln des Bundes und rechtfertigt den Einsatz
entsprechender Mittel.
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Grafik 7: Erbrachte Leistungen im Bereich Schutz und Nothilfe im Jahr 2024 mit Aufteilung nach Kontinent.
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Ziel Al - Starkung der internationalen Zusammenarbeit

Im Krisenfall sind eine rasche Einschatzung der Lage und ein
sofortiger Zugang zu den betroffenen Personen und den
lokalen Behorden unerlasslich, um effiziente konsularische
Dienstleistungen erbringen zu kdnnen. Das Aussennetz
deckt zwar die wichtigsten BedUrfnisse ab, aber in einigen
Regionen ohne Schweizer Prasenz ist die Handlungsfahigkeit
eingeschrankt, da nicht auf ein bestehendes Kontaktnetz
zurlickgegriffen werden kann. Daher sind Kooperations-
abkommen mit anderen Staaten sinnvoll, wo sich die Konsu-
larnetze erganzen und es erlauben, ohne zusatzliche Kosten
effizienter zu handeln. Im Fall von grésseren Krisen ermog-
licht nur die multilaterale Zusammenarbeit den Einsatz von
schweren Mitteln (z. B. militarische Transportflugzeuge) und
das Erbringen der erwarteten Leistungen.

Massnahmen:

1. Ausbau der konsularischen Partnerschaften.

2. Ausbau des konsularischen Austauschs mit den Landern, die
in den regionalen Folgestrategien zur Aussenpalitischen Strategie
2024-2027 aufgeflhrt sind.

3. Aufbau eines Kontaktnetzwerks mit den Kriseninterven-
tionszentren der Partnerstaaten und Teilnahme an informellen
multinationalen Gruppen.

Ziel A2 - Aushau der Kompetenzen der Honorarkonsu-
linnen und -konsuln

Neben ihrem Vertretungsnetz verfugt die Schweiz Gber mehr
als 200 Honorarkonsulate. Diese regional verankerten Posten
verflgen Uber ein grosses Kontaktnetzwerk und unterstitzen
den Bund ehrenamtlich. Neben ihren Vertretungsaufgaben
kénnen sie wichtige Unterstutzung leisten, die sich an den
Bedlrfnissen unserer Mitbirgerinnen und -blrger orien-
tiert. In bestimmten Gebieten, in denen das Vertretungsnetz
weniger dicht und haufig Unterstitzung erforderlich ist,
konnten die Effizienz und die Reaktionsfahigkeit der konsu-
larischen Tatigkeit durch die Anpassung gewisser Pflichten-
hefte optimiert werden.

Massnahmen:

1. ldentifikation der spezifischen BedUrfnisse und gezielte Anpassung
der Pflichtenhefte bestimmter Honorarkonsulate.

2. Einfihrung spezifischer Weiterbildungen sowie Unterstiitzungs-
und Betreuungsmassnahmen fir Honorarkonsulate.

Ziel A3 - Modernisierung der Instrumente

Die Hilfe bei Notlagen im Ausland stiitzt sich auf die Helpline
EDA, die zentrale Anlaufstelle fur konsularische Anliegen
(«Guichet unique»), die weltweit gratis und rund um die
Uhr erreichbar ist. Angesichts der laufend zunehmenden
Anfragen sollte die Bearbeitung einfacher Fragen automati-
siert werden, damit sich das Personal auf die komplexeren
Félle konzentrieren kann. Der schrittweise Einbezug von
KI-Lésungen wird zu diesem Wandel beitragen.

Die jungsten Krisen haben gezeigt, wie dynamisch sich die
Daten entwickeln und wie zeitaufwendig die manuelle Bear-
beitung ist. Zur Erhéhung der Effizienz mussen die Portale,
auf denen die Nutzerinnen und Nutzer ihre Daten selbst
verwalten kénnen, gestarkt und die Systeme zur Datenverar-
beitung und -verknUpfung optimiert werden.

Unter normalen Umstanden ist das Volumen der Anfragen
relativ stabil. Bei einer Krise kann es innerhalb weniger
Stunden zu aussergewdhnlichen Spitzen kommen. In solchen
Fallen ist es schwierig, rasch eine ausreichende Zahl von
ausgebildeten Mitarbeitenden zu mobilisieren. Es braucht
daher technologische Lésungen, um die Reaktionsfahigkeit
zu starken.

Massnahmen:

1. Automatisierung der Bearbeitung einfacher Anfragen durch digitale
Losungen und kiinstliche Intelligenz.

2. Modernisierung der internen Arbeitsinstrumente des EDA
(EDAssist+ / KMZ Digital) zur Verbesserung der Zusammenarbeit.

3. Verbesserung der Reaktionsfahigkeit der Helpline EDA
fur den Krisenfall.
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Ziel A4 - Verstarkung der Zusammenarbeit mit den
Schweizer Akteuren

Die besonders komplexen Falle in den Bereichen konsula-
rischer Schutz und Sozialhilfe, die einen multidisziplindren
Ansatz erfordern, nehmen zu. Fur Félle von Kindesentfih-
rung durch einen Elternteil, Repatriierung nicht urteilsfahiger
Personen oder medizinischer Ruckfihrung braucht es die
Unterstlitzung eines ausgedehnten Netzes von Spezialis-
tinnen und Spezialisten. In diesem Zusammenhang ist die
Zusammenarbeit mit den Kindes- und Erwachsenenschutz-
behdérden, der Polizei, dem Internationalen Sozialdienst, der
Schweizerischen Konferenz fir Sozialhilfe, aber auch mit
den Versicherungen, der Rega oder dem TCS sehr wichtig
geworden. Diese Zusammenarbeit muss in Zukunft unter
Berlicksichtigung der Besonderheiten und der Mandate der
einzelnen Akteure ausgebaut werden.

Massnahmen:

1. Gezielte Beteiligung an Rettungsaktionen, wo unbedingt erforderlich.

2. Ausbau der Zusammenarbeit mit den Sozialhilfeinstitutionen.

3. Verstérkung der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und
privaten Hilfsorganisationen.

4.3 Administrative Dienstleistungen

826 700 Schweizer Blrgerinnen und Birger im Ausland neh-
men regelmassig die Dienste der Vertretungen in Anspruch,
die bis zu einem gewissen Grad dhnliche Dienstleistungen
erbringen wie eine Gemeindeverwaltung. Mit einer Wachs-
tumsrate von jahrlich fast 1,7 Prozent wird ihre Zahl im Jahr
2036 eine Million Ubersteigen.

240 298 Auslandschweizerinnen und -schweizer, d. h.
36,29 Prozent der Personen Uber 18 Jahren, haben sich ins
Stimmregister eintragen lassen. Die Austibung der politischen
Rechte durch die Auslandschweizerinnen und -schweizer
setzt voraus, dass die Stimmregister auf dem neusten Stand
sind und dass relevante Informationen bezlglich Eintra-
gung, Streichung oder Adressanderungen'® rasch und sicher
zwischen den Schweizer Vertretungen und den zustandigen
Kantonen ausgetauscht werden.

Die Strategie Digitale Schweiz orientiert sich am Grundsatz
«Digital first». Dies ist auch ein Anliegen der ASO, die die
Einfihrung des E-Government fordert.

10 Jedes Jahrwerden Giber 200 000 Adressanderungen vorgenommen.

Weitere Dienstleistungen
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Grafik 8: Administrative Dienstleistungen fir Schweizer Staatsangehdrige 2024.
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Ziel C1 - Entwicklung des E-Government

2024 wurden Uber 365 000 konsularische Dienstleistungen
erbracht. Die Zahl der bearbeiteten Dossiers wachst stetig,
ebenso die Grosse der Auslandschweizergemeinschaft. Der
2016 eingeflihrte Online-Schalter des EDA ermdglichte den
Ausbau des digitalen Angebots sowie die Digitalisierung der
gesamten Meldeverfahren (Ankunft, Abreise, Adressande-
rung, Eintragung in die Stimmregister) und erleichterte die
Bestellung gewisser Dokumente.

Die Digitalisierung der Dossiers der Auslandschweizerinnen
und -schweizer wird weitergefiihrt, insbesondere durch die
EinfUhrung eines Online-Terminvereinbarungssystems in den
Bereichen, in denen noch keines besteht. Der bestehende
Online-Schalter wird im Rahmen des Projekts «konsularischer
Hub» bis 2027 abgeldst. Das neue System ist mehr als ein
blosser Ersatz, sollen doch zahlreiche Verfahren und Arbeits-
prozesse digitalisiert werden. Dabei wird der Zivilstands-
bereich prioritar gepriift, und die Plattform wird so konzipiert,
dass sie den Austausch erleichtert, insbesondere mit den
Kantons- und Gemeindebehorden.

Massnahmen:

1. Digitalisierung der neuen Personendossiers der Auslandschweizer-
innen und -schweizer bis 2025.

mobilen und stark vernetzten Bevodlkerung in Kontakt zu
bleiben, ist schwieriger geworden und erfordert innovative
und dynamische Ansatze. Der Erfolg der App «SwissinTouch»,
die 2023 zweimal im Rahmen der «Best of Swiss App Awards»
ausgezeichnet wurde, zeigt, dass Alternativen zur klassischen
Kommunikation einem Beddirfnis entsprechen.

Ebenso wichtig ist es sicherzustellen, dass sich die 172 437
Jugendlichen unter 18 Jahren fur die Schweiz interessieren und
mit dem Land in Verbindung bleiben, so dass sie ihre Rechte
und Pflichten sowie die Studiums- und Arbeitsmdglichkeiten
in der Schweiz kennen. Die jungen Auslandschweizerinnen
und -schweizer sind im Allgemeinen mehrsprachig und gut
ausgebildet; sie bilden daher auch ein Reservoir potenzieller
Arbeitskrafte, das jedoch sehr schwer zu erreichen ist.

Verschiedene Organisationen erhalten Subventionen des
Bundes, um die Beziehungen zwischen den Auslandschweizer-
innen und -schweizern zu férdern. Swissinfo, die ASO, educa-
tionsuisse, die SJAS und zahlreiche weitere Organisationen
sind in diesem Bereich aktiv.

Die KD des EDA als «Guichet unique» unterstitzt die Suche
nach Synergien und strebt einen Ausbau der Zusammenarbeit

der verschiedenen Akteure an.

Massnahmen:

2. Einfihrung des «konsularischen Hubs» bis 2027.

3. Digitalisierung der Verfahrenim Bereich des Zivilstandswesens.

4. Entwicklung standardisierter Schnittstellen, um den Austausch
mit Kantons- und Gemeindebehdrden zu erleichtern.

Ziel C2 - Starkung der Verbindung zwischen Ausland-
schweizerinnen und -schweizern und der Schweiz

Gemass Artikel 9 ASG pflegt der Bund Kontakte zur Ausland-
schweizergemeinschaft und zu Institutionen, welche die Bezie-
hungen der Auslandschweizerinnen und -schweizer unter
sich fordern. Die Hunderten Schweizer Clubs und Vereine im
Ausland bilden einen Pfeiler der Schweizer Prasenz in der Welt
und sind bevorzugte Ansprechpartner fir unser Konsularnetz.
Die ASO, der ein grosser Teil dieser Vereine angehért und die
sich Uber die «Schweizer Revue» und andere Informations-
kanale an alle Auslandschweizerinnen und -schweizer richtet,
ist eine bevorzugte Partnerin des EDA.

Diese organisatorische Struktur deckt jedoch die Mehrheit
der dusserst mobilen Bevdlkerungsgruppe nicht ab. Im Jahr
2023 zog rund ein Viertel aller Auslandschweizerinnen und
-schweizer um. Migration ist heute zirkular, eine Auswande-
rung ist nicht mehr so endgultig wie friher. Mit einer sehr

1. Unterstiitzung der ASO, insbesondere durch die Unterstitzung
der Direktwahl der Delegierten im Auslandschweizerrat.

2. Erarbeitung gezielter Informationen fir junge Auslandschweizerinnen
und -schweizer in Zusammenarbeit mit den Partnerorganisationen.

3. Forderung digitaler (SwissInTouch) und interaktiver (Webinare an
der Zentrale, im Aussennetz und in den Honorarvertretungen)
Informationskanéle.

4. Forderung der Synergien zwischen den Partnern zur Starkung der
Verbindungen zwischen der Schweiz und den Auslandschweizerinnen
und -schweizern.
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Ziel C3 - Sicherstellung einer flexiblen physischen
Prasenz

Mit der Regionalisierung der konsularischen Dienste, insbe-
sondere in Europa, ist die Distanz zwischen den konsulari-
schen Vertretungen und den Auslandschweizerinnen und
-schweizern grésser geworden. Um eine direkte Verbindung
aufrechtzuerhalten und bestimmte Anliegen pragmatisch zu
regeln, organisieren die regionalen Konsularcenter und die
Konsularabteilungen regelmassig Besuche im Konsularbezirk.
Diese erlauben es, den Kontakt mit der Auslandschweizer-
gemeinde zu pflegen und die Beziehungen zu lokalen
Behorden, Vereinen sowie Honorarvertreterinnen und
-vertretern zu starken. Zur breiten Palette der vor Ort an-
gebotenen administrativen Dienstleistungen kommen mobile
Biometriestationen dazu, die es erlauben, die biometri-
schen Daten von Schweizer Staatsangehorigen zu erfassen,
die einen Antrag auf Erneuerung ihrer Ausweispapiere
gestellt haben.

Massnahmen:

1. Weiterfuhrung der konsularischen Besuche in den Konsularbezirken,
abgestimmt auf deren Bedurfnisse.

2. Sicherstellung einer konsularischen Prasenz bei grossen Sport-
und Kulturveranstaltungen.

3. Regelmassiger Einbezug der Honorarkonsulinnen und -konsuln
in den Austausch mit den Auslandschweizergemeinschaften und
allfallige Anpassung ihres Mandats.

Ziel C4 - Anstreben der Kostendeckung

Die Schweizer Vertretungen haben 2024 fast 55 Millionen
Franken gestltzt auf die Allgemeine GebUhrenverordnung
(AllgGebV; SR 172.041.1) und verschiedene Verordnungen
Uber spezifische GebuUhren eingenommen. Dieser Betrag
steigt aufgrund der stetigen Zunahme der angebotenen Leis-
tungen seit mehreren Jahren kontinuierlich. Gemass Artikel 2
AllgGebV hat jede Person, die eine Dienstleistung beansprucht
oder eine Verfligung veranlasst, eine Gebihr zu bezahlen.
Diese berechnet sich nach den tatsachlichen Kosten und
darf die Gesamtkosten der betreffenden Verwaltungseinheit
(Personal, Infrastruktur, Material) nicht Ubersteigen. Ange-
sichts der digitalen Transformation, die sich sowohl auf die Art
und Weise der Leistungserbringung als auch auf deren Kosten
auswirkt, muss sichergestellt werden, dass die Gebuhrenre-
gelung weiterhin den gesetzlichen Anforderungen entspricht.

Massnahmen:

1. Analyse der Kostendeckung der konsularischen Dienstleistungen
im Hinblick auf eine allfallige Anpassung der Gebiihren.
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4.4 Visaangelegenheiten

Die Prufung von Visagesuchen und die Ausstellung von
Visa sind eine wichtige konsularische Dienstleistung, die zur
inneren Sicherheit und zur Sicherheit des Schengen-Raums
beitragt. Gleichzeitig missen die Konsulate die Interessen der
Tourismusbranche, der Exportindustrie und der Forschungs-
und Bildungseinrichtungen beriicksichtigen. Das Visama-
nagement ist auch wesentlich, um einen méglichst unbiro-
kratischen Zugang zum internationalen Genf zu ermdglichen.

Die Schweiz ist seit 2008 Teil des Schengen-Raums, der
heute 29 Lander Europas umfasst. Aufgrund der zuneh-
menden migrations- und sicherheitspolitischen Herausfor-
derungen hat die Europaische Union seit 2015 zahlreiche
Initiativen zur verstarkten Kontrolle der Aussengrenzen
und zur Bekampfung der irregularen Migration lanciert. Im
Rahmen dieser Anstrengungen wurden bedeutende IT-Pro-
jekte zur Modernisierung des Grenzmanagements lanciert.
Diese werden in den nachsten Jahren unter der Leitung des
Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartements (EJPD)
zlgig umgesetzt, wobei das EDA insbesondere die Umset-
zung im Ausland begleitet.

Im Zeithorizont 2028-2029 gibt es im Visabereich mehrere
Herausforderungen zu bewaéltigen: zunehmende Migrations-
bewegungen, vielféltige Bedrohungen der 6ffentlichen
Sicherheit, haufige Schengen-Reformen, technologischer
Druck auf die operationellen Prozesse. Diese Entwicklungen,
die in einem direkten Zusammenhang mit den in Ziffer 2.2
beschriebenen Trends stehen, werden sich erheblich auf die
konsularischen Dienstleistungen auswirken.

Der Visabereich ist auch finanziell relevant: Mit einer Gebuhr
von 90 Euro pro Visaantrag generierten diese Leistungen im
Jahr 2024" Uber 47 Millionen Franken Einnahmen fir den
Bund. Allerdings decken diese Einnahmen die Kosten fur die
vom Bund erbrachten Dienstleistungen im Visabereich nicht.

11 Die Einnahmen werden zunéchst in der Rechnung des EDA verbucht. Das SEM
erhalt einen Prozentsatz der Visagebihren (2024: rund 4,2 Mio. CHF). Es dibernimmt
zudem die Kosten fUr die Wartung und Weiterentwicklung der IT-Systeme.
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Grafik 9: Der Schengen-Raum 2024 [www.diploweb.com/Carte-1-espace-Schengen-en-2024.html).
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http://www.diploweb.com/Carte-L-espace-Schengen-en-2024.html

Ziel V1 - Enge Begleitung der Transformationsprojekte

Der Visabereich wird sich in den nachsten Jahren fundamental
wandeln. Der allgemeine Rahmen wird zwar auf der Ebene
der Schengen-Entscheidungsgremien (Decision Making) fest-
gelegt, aber die Schweiz hat als assoziierter Staat die Moglich-
keit, sich dazu zu dussern (Decision Shaping). Angesichts seiner
Rolle als Betreiber des Systems ist es daher wesentlich, dass das
Konsularnetz lokale Besonderheiten weiterleitet und dass diese
bei den Transformationsprojekten berlcksichtigt werden.

Massnahmen:

1. Einfiihrung eines Weiterbildungs- und Change-Management-
Programms durch die zustandigen Behgrden fir das Personal, das
im Ausland fir Visaangelegenheiten zusténdig ist.

2. Sicherstellen, dass die Besonderheiten des Aussennetzes und
die Bedrfnisse der Kundschaft bei den Transformationsprojekten
berlicksichtigt werden.

3. Klare und aktive Information der Zielgruppen im Ausland dber die
bevorstehenden Entwicklungen.

Ziel V2 - Umsetzung der Ausschreibung 2025-2030
fiir das Outsourcing

Durch die Auslagerung nichthoheitlicher Aufgaben (Empfang,
Entgegennahme der Dossiers, Erfassung der biometrischen
Daten, Inkasso der Gebihren) an externe Leistungserbringer
kénnen die Schweizer Vertretungen von administrativen
Aufgaben entlastet und eine Verbesserung der Dienstleis-
tungsqualitat erzielt werden. Der Visadienst der Schweizer
Botschaft in New Delhi nimmt beispielsweise Antrdge von
13 Zentren entgegen, die von einem externen Leistungser-
bringer betrieben werden. Dieser hat jedoch keinerlei Einfluss
auf die Visaentscheide, die weiterhin ausschliesslich von
qualifiziertem konsularischem Personal getroffen werden.

Am 3. September 2024 lancierte die Schweiz eine Ausschrei-
bung fur den Zeitraum 2025-2030. Im Rahmen dieses
Mandats wurde die Zusammenarbeit mit externen Leistungs-
erbringern auf weitere Vertretungen ausgedehnt. In einigen
Regionen wurde der Leistungserbringer gewechselt, was mit
erheblichen Herausforderungen in den Bereichen Ausbil-
dung, Betreuung und Monitoring verbunden war.

Massnahmen:

1. Aushildung und Betreuung des Vertretungspersonals im operativen
Betrieb der Vertretung.

2. Sicherstellen der Qualitat und regelmassige Kontrolle der erbrachten
Dienstleistungen.
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Ziel V3 - Spezifische Programme zur Erleichterung
der Verfahren fiir Schengen-Visa

Die Schweiz ist eine beliebte Tourismusdestination fur
zahlreiche Staatsangehérige aus Landern, die der Visum-
pflicht unterliegen. Viele Personen werden auch im Rahmen
einer Wirtschaftspartnerschaft, eines wissenschaftlichen
Austauschs oder einer offiziellen Konferenz, insbesondere im
Kontext des internationalen Genf, in die Schweiz eingeladen.

Visumpflichtige Besucherinnen und Besucher generieren
jedes Jahr Einnahmen in Héhe von mehreren Milliarden
Franken fir die Schweizer Wirtschaft, vor allem in den Berei-
chen Tourismus, Verkehr und Dienstleistungen. Fir viele ist
das Visumverfahren der erste Kontakt mit der Schweizer
Verwaltung. Das Verfahren muss daher nicht nur sicher sein,
sondern auch das Bild einer effizienten und gastfreundlichen
Schweiz vermitteln.

Innerhalb des vom nationalen Recht und der Schengen-
Regelung vorgegebenen Rahmens ist es daher im Interesse
der Schweiz, Uber moglichst effiziente Visumverfahren
zu verfligen.

Massnahmen:

1. Entwicklung spezifischer Verfahren fiir bestimmte prioritare Gruppen
unter Berlicksichtigung der Schengen-Vorschriften.

2. Einfuhrung von Programmen fUr einen erleichterten Zugang zum
Visumverfahren in enger Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus und
unter Berticksichtigung der Schengen-Vorschriften.
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Grafik 10: Visa nach Hauptgrund der Reise (main purpose] und nach Kontinent.

Ziel V4 - Optimierung der Bearheitung von nationalen
Visumantragen

Einige Kategorien von nationalen Visa fur einen langfristigen
Aufenthalt erfordern bestimmte Schritte im Herkunftsland
der Antragstellerinnen und Antragsteller, insbesondere fir
Sicherheitspriifungen. Andere bedingen die Mitwirkung
der kantonalen Migrations-, Zivilstands- oder Arbeitsmarkt-
behérden. Es liegt im Interesse aller Beteiligten, dass diese
Verfahren so rasch, sicher und effizient wie moglich abge-
wickelt werden, insbesondere durch die Digitalisierung
bestimmter Schritte.

Massnahmen:

1. Optimierung der Verfahren zur Bearbeitung der nationalen Visa im
Rahmen der Steuergruppe Visa (SEM, KD, Vereinigung der kantonalen
Migrationshehdrden [VKM]).

2. Starkung der Bearbeitungskapazitdten und der Reaktionsfahigkeit
fir den Fall einer erheblichen Zunahme der Visumantrage.
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Ziel V5 - Vertiefung der Zusammenarbeit mit den
Akteuren des Schengen-Raums

Es ist nicht effizient, in jedem Land der Welt eine Visasek-
tion zu unterhalten. Deshalb setzt die Schweiz auf Vertre-
tungsvereinbarungen mit anderen Schengen-Staaten. Bis
heute wurden 64 Vereinbarungen abgeschlossen, die es
der Schweiz erlauben, andere Lander zu vertreten, und
57 Vereinbarungen sehen die Vertretung der Schweiz durch
andere Staaten vor. Dieses System, das auf dem Grundsatz
der Gegenseitigkeit beruht, férdert die Zusammenarbeit
und einen ausgewogenen Ressourceneinsatz. Es beginstigt
Synergien, verschafft den Visasektionen eine kritische Grosse
und begrenzt die Anreisewege der Gesuchstellenden. Die
verstarkte Zusammenarbeit erlaubt eine effizientere Bear-
beitung der Visumantrage und einen besseren Service fur
die Kundschaft.

Massnahmen:

1. Laufende Justierung des Schengen-Vertretungssystems im Hinblick
auf eine gute und effiziente weltweite Abdeckung.
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9. Vision 2035

Warum ein Zeithorizont iiber 2029 hinaus?

Die aktuelle Strategie legt die Ausrichtung bis 2029 fest.
Angesichts der geopolitischen, technologischen und gesell-
schaftlichen Veranderungen ist es jedoch unerldsslich, die
langfristigen Herausforderungen zu antizipieren, die den
konsularischen Bereich bis 2035 pragen werden.

Internationale Spannungen, die steigende globale Mobilitat,
die Alterung der Auslandschweizergemeinschaft und der
rasante technologische Wandel (insbesondere kinstliche
Intelligenz) machen standige Anpassungen erforderlich. Die
wachsende Diskrepanz zwischen der digitalen Transforma-
tion des o6ffentlichen und des privaten Sektors sowie Uber-
holte rechtliche Rahmenbedingungen kdénnten die Hand-
lungsfahigkeit einschranken. Daher missen die notwendigen
Anpassungen bereits heute identifiziert werden.

Die vorliegende Strategie schafft die Grundlage fir diese
Transformation. Die bis 2029 getroffenen Entscheide in den
Bereichen Digitalisierung, Zusammenarbeit, Spezialisierung
und Ausbildung werden darUber entscheiden, ob das Konsu-
larwesen den Anforderungen von 2035 gerecht werden kann.

Begleitung des rasanten technologischen Wandels

Dank der Einfihrung der digitalen Identitat (e-1D) ab 2026 und
der Entwicklung einer Vertrauensinfrastruktur kénnen mehr
konsularische Dienstleistungen online angeboten werden.
Dazu kommt eine Identitatsprifung vor Ort, die fur den
Erhalt einer E-ID fiir gemeldete Staatsangehorige erforderlich
ist, die auf das Online-Verfahren verzichten. Kunstliche Intel-
ligenz und automatisierte Prozesse werden die Effizienz stei-
gern und es erlauben, den steigenden Beddrfnissen gerecht
zu werden, so dass sich das Personal auf die komplexen Falle
konzentrieren kann.

Diese Entwicklung erfordert jedoch die Gewahrleistung der
Systemsicherheit und einen verantwortungsvollen Umgang
mit Daten. Zudem mussen die Kompetenzen der Teams mit
den raschen Verdanderungen Schritt halten. Bei der Beglei-
tung dieses Wandels wird die Weiterbildung eine zentrale
Rolle spielen. Die Entwicklung von Querschnittskompe-
tenzen — Krisenmanagement, Digitalisierung, interkulturelle
Kommunikation — wird die Resilienz des konsularischen
Netzwerks starken. Daher ist bereits heute eine voraus-
schauende Planung der zu rekrutierenden und auszubil-
denden Profile notwendig.
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Ein Beruf, bei dem der Mensch wieder im Zentrum steht

Paradoxerweise wird der konsularische Beruf mit der Digitali-
sierung sichtbarer. Auch wenn die administrativen Aufgaben
weitgehend automatisiert werden, ist beim konsularischen
Schutz nach wie vor menschliches Engagement gefragt: Die
Unterstitzung von Schweizer Staatsangehérigen und Fami-
lien in Notlagen und die Repatriierung von Personen erfor-
dern Einflihlungsvermégen, Nahe und Reaktionsfahigkeit.
Die Erwartungen der Offentlichkeit an die Nothilfe werden
weiter steigen, ebenso wie die Notwendigkeit einer flexiblen
und verflgbaren Prasenz.

In einer instabileren Welt tragt die Konsulartatigkeit auch zur
Starkung des Vertrauens in den Staat bei. Effizienz, Erreich-
barkeit und Transparenz in kritischen Momenten férdern nicht
nur die individuelle Sicherheit, sondern auch den Zusammen-
halt und die Legitimitat des staatlichen Handelns im Ausland.

Die erforderlichen Kompetenzen werden sich dement-
sprechend andern und mussen daher bereits heute anti-
zipiert werden, sowohl durch die Anpassung der zu
rekrutierenden Profile als auch durch die Weiterentwicklung
des Ausbildungsangebots.

Vermehrte Zusammenarbeit

Die Herausforderungen im konsularischen Bereich betreffen
viele Lander, die mit Budgetbeschrankungen konfrontiert sind,
die den Ausbau des Vertretungsnetzes erschweren. Daher
werden bilaterale Kooperationen, die gemeinsame Nutzung
von Infrastrukturen und Vertretungsvereinbarungen immer
wichtiger. Parallel dazu werden Partnerschaften mit spezi-
alisierten privaten Akteuren, insbesondere in den Bereichen
Repatriierung, Gesundheit und Sicherheit, dazu beitragen, die
Handlungsfahigkeit schnell und kostenguinstig zu starken.

Die zunehmende Spezialisierung wird es allen 6ffentlichen
und privaten Akteuren erlauben, ihre Krafte im Sinne der
Komplementaritat und der kollektiven Effizienz dort einzu-
setzen, wo der Mehrwert am grossten ist.

Pravention und Eigenverantwortung

Angesichts des komplexer werdenden Umfelds bleiben
Pravention und Information oberste Prioritat. Der im ASG
verankerte Grundsatz der Eigenverantwortung wird noch
wichtiger werden: Nur dank der Eigenverantwortung der
BlUrgerinnen und Birger kénnen die konsularischen Dienst-
leistungen weiterhin rasch und zielgerichtet erbracht werden.



6. Umsetzung und

Die Konsularstrategie 2026-2029 umfasst vier thematische
Schwerpunkte, fir die Ziele und Massnahmen festgelegt
wurden. Die Umsetzung der Strategie wird von der KD
des EDA, die die zentrale Anlaufstelle nach Artikel 7 ASG
darstellt, und den Ubrigen betroffenen Bundesstellen und
Organisationen koordiniert.

Kontrolle

Die Qualitat und Regelkonformitat der erbrachten Leistungen
werden im Rahmen von regelmassigen Audits der Abteilung
Interne Revision des EDA vor Ort und in Bern analysiert. Die
KD des EDA verfugt zudem Uber ein Statistik-Cockpit, mit
dem sie die Entwicklung der verschiedenen Dienstleistungen,
der Einnahmen und anderer wichtiger Indikatoren analy-
sieren und bei Bedarf Korrekturmassnahmen einleiten kann.
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Grafik I1: Statistik-Cockpit der Konsularischen Direktion des EDA - vierte Auflage 2024.%

12 Die Konsularische Direktion erstellt jedes Quartal ein Statistik-Cockpit mit den
wichtigsten Kennzahlen zu ihren Dienstleistungen (year to date / Jahr bis
zum Stichtag). Die Prozentsétze in der Tabelle beziehen sich auf die Daten der
entsprechenden Vorjahresperiode.
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FUr bestimmte Indikatoren und Hintergrundinformationen
aus dem konsularischen Bereich gibt es auch ein Monitoring
im Rahmen der jahrlichen Botschaft zum Voranschlag und
der Botschaft zur Staatsrechnung. Dies betrifft die Leistungs-
gruppen 2 «Aussenpolitische Fiihrung» und 3 «Aussennetz».

Die vorliegende Strategie umfasst vier thematische Schwer-
punkte. Beim Schwerpunkt «Pravention» geht es darum, die
Zahl der staatlichen Interventionen im Verhaltnis zur Zahl der
Schweizerinnen und Schweizer im Ausland zu reduzieren. Der
Schwerpunkt «Schutz und Nothilfe» zielt auf eine wirksamere
Leistungserbringung im Bereich des konsularischen Schutzes
ab. Der Schwerpunkt «Administrative Dienstleistungen» soll
zu effizienteren Dienstleistungen fuhren. Der Schwerpunkt
«Visaangelegenheiten» hat eine bessere Verwaltung dieses
Bereichs mit seinen vielfaltigen Dimensionen zum Ziel.

Thematischer Schwerpunkt Anzahl Ziele Anzahl Massnahmen  Seite
Pravention 4 12 19
Schutz und Nothilfe 4 I 22
Administrative Dienstleistungen 4 12 24
Visaangelegenheiten 5 10 26

Dazu wurden fir jeden der thematischen Schwerpunkte in
Kapitel 4 Ziele und Massnahmen definiert. Diese werden von
der KD des EDA Uberwacht und in deren Jahresziele integriert,
die auf der Ebene der Direktions- und Departementsleitung
regelmassig Uberprift werden. Der Bundesrat wird Anfang
2028 im Rahmen einer Zwischenbilanz (Mid-Term Review)
Uber den Stand der Umsetzung der verschiedenen Ziele und
Massnahmen informiert.
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7. Ubersichtskarte

Karte des Vertretungsnetzes
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8. Anhange

8.1 Abkiirzungen

AHV Alters- und Hinterlassenenversicherung

AllgGebV Allgemeine GebUhrenverordnung

ASG Auslandschweizergesetz

ASO Auslandschweizer-Organisation

BFS Bundesamt fur Statistik

BIT Bundesamt fur Informatik und Telekommunikation

BV Bundesverfassung

DVS Digitale Verwaltung Schweiz

EDA Eidgendssisches Departement fur auswartige Angelegenheiten
EDOB Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter
EJPD Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement

Fedpol Bundesamt fur Polizei

KD Konsularische Direktion

KMZ Krisenmanagement-Zentrum

NGO Nichtregierungsorganisation

PPP Offentliche-private Partnerschaft

Rega Schweizerische Rettungsflugwacht

SEM Staatssekretariat fir Migration

SJAS Stiftung fur junge Auslandschweizer

SR Systematische Rechtssammlung

TCS Touring Club Schweiz

VBS Eidgendssisches Departement fir Verteidigung, Bevolkerungsschutz und Sport
VKM Vereinigung der kantonalen Migrationsbehdrden

VZA Vollzeitaquivalent
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8.2 Glossar

Auf der Website des EDA findet sich ein laufend aktuali-
siertes Glossar mit Begriffen der Aussenpolitik. Das
Glossar soll zu einem gemeinsamen terminologischen
Verstandnis beitragen.
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https://www.eda.admin.ch/eda/de/home/aussenpolitik/strategien/strategien-glossar.html
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